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INTRODUCAO

OBIJETIVO

Desenvolver modelo de gerenciamento para Gerentes das Coordenadorias Regionais
de Conservacao da Secretaria Municipal de Conservacao e Servicos Publicos do Rio de
Janeiro.

JUSTIFICATIVA

Estimular a melhoria da Gestdo através da exceléncia na execucao da rotina, propondo
padrdoes em processos operacionais, nas gerencias de conservacao.

COMPROMISSOS

Entrega de Checklist para a funcao de Gerente.




METODOLOGIA

Levantamento dos processos através de entrevista com o Subsecretario;
Entrevista individual com os Coordenadores Regionais;

Questionario aplicado com 10 Gerentes;

Entrevista individual com 10 Gerentes;

Pesquisa realizada com 25 Gerentes;

Analise e Consolidacdo dos dados;

Mapa Mental com definicao dos processos;
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Calibracao dos processos, através da validacdao do Subsecretario.
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PRODUTO

v/ Entrega do formulario de checklist para a funcao de Gerente de Conservagao

PROGRAMACAO

* Buscar informacgdes
sobre a rotina dos
Servigos

*Priorizar as
demandas

*Garantir a
programacao dos
Servigos

*Garantir a
distribuicdo dos
Servigos

FISCALIZACAO

* Supervisionar sua
drea de atuagao

* Garantir fiscalizacao
prévia das
demandas

* Garantir a
supervisdo dos
servigos executados

* Garantir o controle
dos contratos de
Servigos

* Garantir a seguranga
das equipes

RELATORIOS

* Garantir a entrega
do Relatério Mensal

* Analisar o Relatdrio
Gerencial de
Demandas

* Garantir o
fechamento das
solicitagGes no
SISMAC dentro do
prazo

* Analisar o Relatdrio
Diario de Servico

GESTAO A VISTA
E
COMUNICACAO

* Conhecer as metas
da Secretaria e da
Geréncia

* Realizar reunido de
alinhamento de
resultados

* Realizar reunido de
procedimentos
operacionais

* Estabelecer planos
de acdo com as
equipes para
melhoria dos
resultados

* Garantir atualizacdo
do quadro de avisos



PRODUTO
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Entrega do formulario de checklist para a funcao de Gerente de Conservagao

Checklist de Avaliagdo de GERENTES

[ o
Coordenadoria
FUNGAO: GERENTE DE CONSERVAGAQ Regional:
DATA:

Gestor da Geréncia de Conservagédo (NomefAss):

Avaliadores (Nome/fAss):

AT I¥IDADE

OBS.: Marcar um X nas colunas Sim ou Nao

GAO DA AT IVIDADE

FERRAMENT AS ED!
UTILIZADDS

EYIDBNCIAS (PARA O AVALIADOR)

| possivels

PONT OS5 ANVALIACAD -
PONTUACAD VALIDADA

verificar as informagdes do relatorio
de inicio de jornada e Livro de
5 2 s Ocarréncia L . : verificar visto do Gerente nos
Buscar informacdes no inicio da Relatdrio de inicio dejornada L. o A _
1 s H . _ L relatérios deinicio de jornada e livro
jornada sobre a rotina de servigos. . X . X Livro de Ocorréncia L
Dar visto evidenciando conhecimento deocorréncia.
das atividades (pessoal, equipamento,
material)
‘erificar as informagdes diariamente
das salicitagfes do SISMAC
Buscar informacdes, definindo Consuitar e analisar diariamente o Relatorio SISMAC verificar visto do gerente nos
2 prioridades dos servicos eajustes S . Controle de Salicitagies de relatérios do SISMAC e de outros
A controle de solicitagdes de outros . ’
necessarios R outros canais canais.
canais
Dar visto nos relatérios.
Distribuir as demandas priorizadas
para o encamegado executar a vistoria verificar o retomo das vistorias na
Garantir a vistoria prévia das révia lanilha de demandas priorizadas
3 P M Planilha de demandas priorizadas P A : ) p . .
demandas evidenciado pelo diagndstico e visto do
Solicitar ao encarregado da vistoriador.
fiscalizagdo 0 retorno das vistorias




DESAFIO

Heterogeneidade dos processos entre as geréncias;
Adaptac¢ao a linguagem informatizada.

Aproximar mais os Gerentes das ferramentas de gestao;
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Mudanca de cultura.




COMENTARIOS

Atender demanda do Tribunal de Contas do Municipio do Rio de Janeiro;
Padronizar os processos;
Capacitar avaliadores externos;

Aplicacao do Checklist nas geréncias;
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Permitir avaliacao do desempenho da Geréncia.




PENSANDO NO FUTURO

Aprimorar a gestao da conservacao

da cidade do Rio de Janeiro

Checklist







