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INTRODUÇÃO

OBJETIVO

Desenvolver modelo de gerenciamento para Gerentes das Coordenadorias Regionais 
de Conservação da Secretaria Municipal de Conservação e Serviços Públicos do Rio de 
Janeiro.

JUSTIFICATIVA

Estimular a melhoria da Gestão através da excelência na execução da rotina, propondo 
padrões em processos operacionais, nas gerencias de conservação.

COMPROMISSOS

Entrega de Checklist para a função de Gerente.



METODOLOGIA

✔ Levantamento dos processos através de entrevista com o Subsecretário;

✔ Entrevista individual com os Coordenadores Regionais;

✔ Questionário aplicado com 10 Gerentes;

✔ Entrevista individual com 10 Gerentes;

✔ Pesquisa realizada com 25 Gerentes;

✔ Análise e Consolidação dos dados;

✔ Mapa Mental com definição dos processos;

✔ Calibração dos processos, através da validação do Subsecretário.
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PRODUTO

✔ Entrega do formulário de checklist para a função de Gerente de Conservação

•Buscar informações 
sobre a rotina dos 
serviços 
•Priorizar as 

demandas
•Garantir a 

programação dos 
serviços
•Garantir a 

distribuição dos 
serviços

• Supervisionar sua 
área de atuação
•Garantir fiscalização 

prévia das 
demandas
•Garantir a 

supervisão dos 
serviços executados
•Garantir o controle 

dos contratos de 
serviços
•Garantir a segurança 

das equipes

•Garantir a entrega 
do Relatório Mensal
•Analisar o Relatório 

Gerencial de 
Demandas
•Garantir o 

fechamento das 
solicitações no 
SISMAC dentro do 
prazo
•Analisar o Relatório 

Diário de Serviço

•Conhecer as metas 
da Secretaria e da 
Gerência
•Realizar reunião de 

alinhamento de 
resultados
•Realizar reunião de 

procedimentos 
operacionais
• Estabelecer planos 

de ação com as 
equipes para 
melhoria dos 
resultados
•Garantir atualização 

do quadro de avisos

PROGRAMAÇÃO FISCALIZAÇÃO RELATÓRIOS
GESTÃO À VISTA 

E 
COMUNICAÇÃO



PRODUTO

✔ Entrega do formulário de checklist para a função de Gerente de Conservação



DESAFIO

✔ Heterogeneidade dos processos entre as gerências;

✔ Adaptação a linguagem informatizada.

✔ Aproximar mais os Gerentes das ferramentas de gestão;

✔ Mudança de cultura.



COMENTÁRIOS

✔ Atender demanda do Tribunal de Contas do Município do Rio de Janeiro;

✔ Padronizar os processos;

✔ Capacitar avaliadores externos;

✔ Aplicação do Checklist nas gerências;

✔ Permitir avaliação do desempenho da Gerência.



PENSANDO NO FUTURO

Aprimorar a gestão da conservação 

da cidade do Rio de Janeiro

Checklist




