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RESUMO

Este projeto foi elaborado e desenvolvido, utilizando a metodologia por meio
de pesquisa bibliografica e entrevistas, sobre os impactos da tecnologia nas
empresas. Pensamos em uma maneira de automatizar a entrada de dados da ordem
de servico no SICO em conjunto com a utilizagdo do ponto eletrbnico mobile com
localizacdo em tempo real. Nosso intuito € colocar a Comlurb em outro patamar de
gestdo da informagado. Foi exatamente neste ponto que idealizamos o projeto do
aplicativo online que o gari digitando as mesmas informagdes que escreve no papel,
exportaria para o Agente de Limpeza Urbana que validaria e exportaria para o
controlador, minimizando retrabalho e aumentando o tempo para analise de dados,
com acesso a todos os gestores envolvidos a informagao logo que o turno acabe.
Com informacbes fiéis a operagao, em qualquer momento que for necessario, até
mesmo na madrugada, sem necessidade de pedir informagao, somente olhando no

celular, do ALSU ao presidente.
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1. INTRODUGAO

Temos um enorme volume de informagdes com os funcionarios da
operagao, que hoje é registrada em grupos de whathsApp através de fotos, textos e
audios, informagdes que ficam dentro dos grupos das geréncias e ndo chegam a ser
registradas nos papéis que entregamos a eles para execugao do servigo diario e
assim, as informagdes mais importantes ndo chegam a ser digitalizadas para que a
empresa possa quantificar os servigos, medir custos ou mesmo demonstrar sua
atuagao e desempenho.

Quando comegamos a escrever este trabalho em 2019, baseamos os
estudos na “REVOLUCAO 4.0” que estava chegando, estdvamos demonstrando os
beneficios e necessidade de se atualizar e acompanhar a tecnologia, pois neste
mundo volatil a unica certeza € que a tecnologia n&o retroagira e quem nao se
atualizar nao tera espaco.

Com a pandemia instalada a tecnologia avangou 10 ano em 1, a
transformacao digital, foi a primeira vez que organizagbes de todos os portes,
setores de atividade e localidades precisaram desenvolver, abruptamente, novos
canais de vendas e relacionamento com seus clientes baseados em meios digitais —
em diversos casos, para a totalidade das interacbes com os consumidores.
Empresas dos mais variados tipos e tamanhos para sobreviver tiveram que se
reinventar, com atitudes disruptivas, ndo houve espaco para resisténcia. Empresas
tradicionais como a Comlurb que nao possuiam qualquer estrutura para Home office,
teve que se adaptar.

A necessidade de utilizar nossos computadores, nossos celulares foi ao
encontro deste projeto, ja existia varias empresas que utilizam os aparelhos dos
funcionarios para o servico, e com a pandemia foi disseminada a pratica que se
chama BYOD (Bring Your Own Device) em portugués “traga seu proprio dispositivo”,
vem ganhando forga principalmente porque a maioria das pessoas possui
equipamentos mais modernos do que os disponibilizados pela organizagdo. Assim, o
funcionario tem a liberdade de utilizar uma tecnologia que ja esta acostumado para
acessar os dados da empresa, trazendo mais conforto e produtividade. A principal

vantagem ao adotar o modelo BYOD ¢é a reducéo dos custos de gestdo de T.l, uma
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vez que nao ha gastos relacionados a troca de equipamentos. Além disso, é
importante ressaltar que o custo da conexao de rede fora do local de trabalho fica
sob responsabilidade do funcionario e ndo da empresa. Deu para notar que o BYOD
veio para melhorar a produtividade dos colaboradores e, assim, aumentar a
competitividade da organizagdo. E uma estratégia que traz muitos beneficios, mas

sua adogao precisa ser muito bem planejada para que nao afete a seguranga dos

dados da empresa.

O BYOD deu lugar ao UYOD (Use Your Own Device), ou seja, "uso o seu proprio

equipamento”.

Existem varias maneiras de Vviabilizar esta implantacdo, porém a
transformacao digital vai além da tecnologia é necessario mudar a cultura

organizacional e os processos de trabalho para que dé certo.

A revista Forbes, em matéria do dia 18/08/2020, fala sobre as 10 maiores
transformacgoes digitais de 2020 no pds pandemia e diz que em 2021 o avango

tecnologico sera ainda maior.


https://blog-br.softwareone.com/8-previsoes-de-seguranca-para-2017
https://blog-br.softwareone.com/8-previsoes-de-seguranca-para-2017

1.1. PROBLEMA

Hoje temos processos que envolvem muitos papéis, retrabalhos e muitas
pessoas envolvidas e o resultado néo é o esperado, pois inevitavelmente quando em

um processo tem muita manipulacao da informagao dados sao perdidos.

A ordem de servico que o Gari recebe em papel contém a informacao mais
rica para a Comlurb, é deste papel que vem a informagao do servigo executado na
rua, quantidade de metros varridos, quantidade de ralos limpos, quantidade de
postes raspados, se houve capina e onde foi executada. Por este papel, também
vem a informagédo se o gari observou as nédo conformidades, como entulho em
logradouro, sacos de coleta em horario irregular, necessidade de retirada de
papeleira, galhada em logradouro, animais mortos, ponto de acumulo de lixo, entre

outros.

Porém hoje, muitas destas informagdes sao perdidas pois o gari nao
consegue escrever todas essas informag¢des no papel de ordem de servigo, seja por
falta de caneta, preguica, esquecimento ou qualquer outro motivo. O que realmente
acontece na rua nao chega ao banco de dados do Sico para que seja quantificado, a

informacgao chega no maximo até o grupo de whatsApp da geréncia.

Olhando para o processo de trabalho que executamos na area operacional
da Comlurb, verificamos o quanto podemos melhorar utilizando ferramentas digitais:
e (Gastando menos recursos;
e Gerando maior quantidade e qualidade na informacéo;
e Analise de grande volume de informagdes em menos tempo e com

menos pessoas envolvidas.

Este projeto visa demonstrar o valor das informagdes que tem na mao do gari e
do ALSU e ndo chega em sua totalidade para quem precisa analisar as informagdes,
visa demonstrar que eles em sua maioria querem ter gestido de suas equipes e de

suas proprias informacdes.



Abaixo estd demonstrado a consonancia deste projeto com os valores da

Comlurb;

VALORES DA COMLURB

FOCO NO RESULTADO : Entendemos que hoje o foco esta no processo lento e

ineficaz, este projeto dara foco no resultado, nas informagdes geradas.

FAZER BEM FEITO: Teremos a informagao sem ruidos, pois passara do gari ao

presidente, sem nenhuma manipulagdo no meio;

COMPROMETIMENTO: Iremos agregar o ALSU a gestdo, esta classe de
funcionarios quer muito ter gestdo deu sua equipe na mao, hoje a informacao que

ele tem é precaria;

ENTUSIASMO: De acordo com as pesquisas feitas com os garis, Alsus e outros
funcionarios podemos comprovar que a maioria quer ter informagdes e gestao de

seus servigos, tendo esta informacéao ficam satisfeitos e entusiasmados.

SIMPLICIDADE: A tecnologia assusta na mesma propor¢ao que simplifica os
longos processos e zera o retrabalho, trazendo a gestdo das informagdes,

eliminando o maximo de esforgos que nao geram valor ao servigo.



1.2. OBJETIVOS
1.2.1. Objetivo Geral

Propor uma maneira de automatizar a entrada de dados da ordem de
servico no SICO através de app pelo gari, assim como a utilizagdo do ponto
eletrébnico mobile com geolocalizacdo em tempo real gerando relatérios para analise
e disponibilizar estas informagbes de gestdo para os tomadores de decisdo, em

tempo real.
1.2.2 Objetivos especificos

e—Indicar uma maneira de introduzir a tecnologia nas atividades
operacionais de preenchimento de OS e seu input no SICO:

e Realizar o levantamento juridico para utilizar a ferramenta digital como
marcacéao de inicio de jornada do empregado;

e Verificar com a area de Tecnologia da Informagdo da Comlurb a
viabilidade técnica do projeto;

e Verificar a viabilidade com a DGC, que é a diretoria que detém as
informacgdes de ponto;

e Entrevistar empregados que serdo usuarios da ferramenta proposta

pelo grupo, para levantar se existe adesao por parte deles.
1.3. ESCOPO

Este projeto tem como escopo tornar a OS de LVM informatizada,
conectando suas informagdes ao SICO e gerando maior confiabilidade na marcagao

de presenga do empregado.

Nao iremos abordar os demais processos que ocorrem na geréncia
operacional da COMLURB.
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2. METODOLOGIA

Para o desenvolvimento do projeto foi realizada uma pesquisa bibliografica
sobre os impactos da tecnologia nas empresas, além de realizar entrevistas com os
garis; Agente de Limpeza Urbana; Controladores Técnicos; Encarregados de
Nucleo; Gerente de operacao; Informatica; Superintendente e Diretor de Limpeza

Urbana e Coordenacgao Juridica.

As entrevistas foram através de conversas informais e formularios online.
Utilizamos também como protdtipo um aplicativo do sico que a informatica liberou,

através de login especifico e tela especifica para este fim.

O grupo também gerou um aplicativo para demonstrar como ficaria a ferramenta

proposta pelo grupo que demos o nome de “SICO OPERACAQ’.

PESQUISA COM OS GARIS, através de Formulario online;

g @ docs.google.com @)

Qual destas informacdes vocé gostaria de fer acesso

no seu celular?

Ordem de servico digital - o8 |
OPINIAO DOS GAR'S = goth'zizi:;ggq ATUALIZADA ATE

Esta pesquisa tem o objetivo de saber sua
opiniao em continuar com a ORDEM DE SERVIGO
em papel ou modernizar, tendo os dados no
celular.

*Obrigatorio

ORDEM DE SERVIGO NO CELULAR,

O COM OPGAO DE CONSULTAR
TODOAS AS ORDENS QUE VOCE JA
TRABALHOU

Informe seu registro (opcionul)

POSSIBILIDADE DE ENVIAR FOTO
Sua resposta [] DO ATESTADO PARA A
FREQUENCIA, MINIMIZANDO ERROS 2

Vocé gostaria de dar entrada no seu servico, através
do ponto no seu celular? *

O sm
O N&o

(O TENHO DUVIDAS SOBRE ISSO

Qual informagdo que ndo estd relacionada acima
qostaria de fer no seu celular? 11

Sua resposta

Vocé qostaria de poder consultar todas as ordens de



RESULTADO DA PESQUISA COM OS GARIS

QUANTIDADE DE PESQUISAS - GARI

128

®sM @Nio

TENHO DUVIDAS SOBRE 1SS0




PESQUISA COM OS ALSUS, através de Formulario on line;

O que vocé acha sobre ter um pré QDP e
depois um QPD?

C Acho étimo, precisamos ter varios
formularios para controle

nao sei opinar

celular

Tenho outra opiniao sobre isso e vou

O Acho desnecessario, poderia ser atraves do
O informar no dltimo campo deste formulario

Ordem de servico
digital - ALSU Margue suas opinides sobre o QDP feito

manualmente:

Esta pesquisa tem o objetivo de saber sua
opinidao em continuar com a ORDEM DE SERVIGCO
em papel ou modernizar, tendo os dados no
celular.

Informe seu registro (opcional)

O Acho 6timo, ndo precisa mudar
Sua resposta () nao sei opinar

Ultrapassado, poderia ser através do celular

n O Tenho outra opiniao sobre isso e vou
informar no Gltimo campo deste formulario

Se vocé tivesse a opgao de continuar ou
mudar a ordem de servigo, marque a foto

que escolheria: Qual destas informacgdes vocé gostaria de

ter acesso no seu celular?

D PODER PLANEJAR SEUS SERVICOS
PELO CELULAR

D ANEXAR FOTOS DO SERVICO NA
ORDEM DE SERVIGO DIGITAL

D FOLHA DE PONTO DOS SEUS
FUNCIONARIOS

o Continuar preenchendo a mesma
ordem de servigo

Enviar a ordem de servigo pelo
celular, para que o funcionario

O preencha este formulario, ao invés
de papel.

[] 1746 DO SEU SETOR &



APLATORO DE NAD CONFORMIDADE

-] : s ® °°
o° ov > & e
L e © v
$ e
s vielio. Lk o
e ¢ @ @ °
@ : o 9 ®%. &
<
°o e -0e.. ” e
RELATORIO DE NAO 9:’ o

CONFORMIDADES, PREENCHIDO -

[ AUTOMATICAMENTE PELAS -
ORDENS DE SERVIGO MAPA COM A LOCALIZAGAO DOS

[] FUNCIONARIOS QUE ESTAO

TRABALHANDO COM VOCE

MAPA MANCHA DOS SEUS
D SERVICOS
C] PODER VALIDAR A FI‘QEQUENCIA
DOS SEUS FUNCIONARIOS

PODER TER A QUANTIDADE DE
[] LICENGA E FALTA, POR DIA E POR
MES

I:I CONSOLIDAGCAO DOS SERVICOS
EXECUTADOS

Qual informacao que nao esta relacionada
acima gostaria de ter no seu celular?

Sua resposta
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RESULTADO DA PESQUISA COM OS ALSUS

TOTAL DE PESQUISAS

94
| EPESEDENGA | GUANTINDE - |

NAO SE IDENTIFICOU 40
25

L

9

9

94

MAPA COM A LOCALIZAGAD DOS FUNCIONARIOS QUE ESTAO
TRABALHANDO COM VOCE

PODER VALIDAR A FREQUENCIA DOS SEUS FUNCIONARIOS

PODER TER A QUANTIDADE DE LICENGA E FALTA/

1746 DO SEU SETOR|

RELATGORIO DE NAO CONFORMIDADES

'ORDEM DE SERVIGO DIGITAL|

SUA FOLHA DE PONTO

CONSOLIDAGAD DOS SERVIGOS EXECUTADOS|

MAPA MANCHA DOS SEUS SERVICOS

ANEXAR FOTOS DO SERVICO NA ORDEM DE SERVICO DIGITAL |

PODER PLANEJAR SEUS SERVICOS PELO CELULAR|

FOLHA DE PONTO DOS SEUS FUNCIONARIOS|
0

Acho dtimo, precisamos ter vérios formuldrios para controle

Acho desnecessdrio, poderia ser através do celular

Tenho outra opinidio sobre isso e vou informar no Gitimo camp...

néo sei opinar

Total geral

10 15

20 25 30 35 40 45
QUANTIDADE
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21. O processo de preenchimento da Ordem de Servigco realizado
atualmente

A geréncia operacional através do Agente de Limpeza e Servigos Urbano
(ALSU), informa ao gari o servigo que deve ser executado através de um documento
em papel que chamamos de “OS” e ele ao terminar as atividades deve devolver na
geréncia ao ALSU. Este por sua vez, encaminha ao Controlador Técnico que digita

as informagdes no Sistema Integrado de Controle Operacional (SICO).

Figura 1 — Ordem de Servicgo - frente
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O Alsu preenche a OS com a sigla do servigo, sigla da geréncia, data,

Logradouro, metragem, horario, matricula e entrega para gari.

Figura 3 — Recebimento de OS pelo gari

Ao final do servigo o gari devolve a ordem do servigo para o Alsu preenchida
com o0s servigcos executados e as possiveis ndo conformidades, a data, as

ocorréncias que aconteceram durante o servigo e o responsavel pelo o servico.

Tendo estas informacdées no mesmo momento em que esta acontecendo,
poderiamos saber quantos funcionarios estdo na rua naquele momento e em qual
servico. Poderiamos cruzar informacdes e ter analises completas de servicos e
pessoal, online, facilitando a tomada de decisao de forma mais rapida e precisa, sem

a necessidade de perguntar a ninguém.

17



Entretanto, foi possivel verificar, através da experiéncia de cada membro do

grupo e das entrevistas, que existem falhas no processo atual:

O gari ndo escreve tudo que acontece em seu servigo;

O Alsu nao consegue vistoriar todo seu setor todos os dias;

O Alsu ndo tem a informacao de tudo que esta acontecendo em seu setor;

O Alsu nado tem a informacado da frequéncia consolidada para consulta a
qualquer hora, o que atrapalha o fluxo de informagdo quando o gari pergunta
por exemplo se a licenca que ele entregou ja foi langada;

Nem todos os garis saem da geréncia para iniciar o servigo, alguns saem de
postinhos que ficam distantes da geréncia, isso faz com que o retorno da
ordem de servigo para a geréncia demore em media 2 dias;

O controlador digita as ordens de servigo conforme recebe, em média com 2

dias de atraso;

Se a empresa depende de uma informagao para uma tomada de deciséo

rapida, como por exemplo um custo de varrigdo em um determinado dia, ou quanto

custa a manutencido de limpeza de ralos da Avenida Armando Lombardi para que

num dia de chuva forte ndo alague ou quanto custa a manutengdo de pragas e

parques, ndo teremos a resposta rapida nem em tempo real, esta informacgao sera

estimada, o que leva ao erro.

Mensuramos através de entrevistas em campo que 50% da producido de

Nnossos servigos nao sao contabilizados. Esta informagdo foi levantada em

conversas informais.
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2.2. O APP “SICO OPERAGAOQ”
2.2.1 Registro de frequéncia dos garis utilizando o “SICO OPERACAOQ”

Escolhemos o gari como o protagonista do APP, pois somente ele que
executou o servico e tem toda a informacédo necessaria e com maior fidelidade nos

dados.

No “Sico Operagédo” propomos ter a entrada e saida do servigo dos garis
com geolocalizagado, contabilizando se houve atraso, hora extra, auséncias. Com
este controle da frequéncia em suas maos, os funcionarios terdo maior confianga em
que o pagamento vira de acordo com sua preseng¢a no trabalho, ndo tendo a
manipulagdo de dados pelo Encarregado de Nucleo'. Acredita-se que a margem de
erro ficaria perto do zero, acabando assim com o retrabalho de “acertos de

frequéncia”.

Mensalmente, sdo em média dez acertos de frequéncia em cada geréncia,
além do retrabalho pelo encarregado de nucleo, tem o retrabalho da GGP em langar
o acerto no sistema e rodar a folha de pagamento novamente, o mais impactante é

que um acerto demora em média trés meses para chegar no bolso do empregado.

A geolocalizagdo permitira que o funcionario marque seu ponto diretamente
no local designado, sem a necessidade de ir até a geréncia, o que hoje acontece em
muitas geréncias, isto se da para otimizar o tempo, o gari indo direto para o local de
inicio do trabalho ndo temos a perda do deslocamento . O funcionario consegue se
logar no celular do ALSU ou qualquer outro celular para dar entrada e saida no
servigo, assim como, digitar a ordem de servigo do dia. Assim, quem nao tiver celular

pode utilizar o aplicativo em outro celular.

A possibilidade do uso do APP “SICO OPERACAQ” no ponto eletrdnico é
corroborada pela portaria numero 373, de 25 de fevereiro de 2011, publicada no
Diario Oficial da Unido no dia 28 de fevereiro de 2011 e retificada em 01 de marco
de 2011, que diz: ‘possibilidade de adog¢do pelos empregadores de sistemas

alternativos de controle de jornada de trabalho.”

! Encarregado de Nucleo é a fungdo em que cuida da frequéncia e de toda a parte de administrativa de pessoal
19



Além disso, realizamos uma conversa informal com o Dr. Paulo da juridica

(PAJ) que nos disse ter feito uma pesquisa e nao viu problema na viabilidade.

DEMONSTRAGAO VISUAL DAS TELAS DO APP PARA O GARI

T

SAMSUNG
TELA_REGISTRO_DE_FONTO SAMSUNE

EEPELMO_DE_PONTO:

Lt D EORTT) FNE WL Pagia

FOLHA DE PONTO

Ao frioe

SAMSUNG

ENTRADA_GARI

SAMSUNG ’ SAMSUNG ¢ SAMSUNI

05_D0_DlA_GARS DORDEM_DE_SERVICO

TAZLVRAGT 004

000 b4 O WARNICAD

LIS s L LA
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DEMONSTRAGAO VISUAL DAS TELAS DO APP PARA O ALSU

xS
SAMSUNG

MENU ALSU

APLICATIVO OPERACIONAL - ALSU

) T

ESCALA DE SERVIGOS

il PLANEJAMENTO DE SERVIGOS
FERIAS
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2.2.2 Utilizagao da OS no APP “SICO OPERAGAOQ?” pelos garis

Os garis colocariam a metragem executada, que pode ser diferente da
programada, colocaria se houve necessidade de fazer outro tipo de servigo, como
capina, limpeza de poste, limpeza de papeleira, limpeza de ralo, entre outros
servigos que é feito e muitas vezes nao é informada na ordem de servigo em papel,
pelo App poderiam vincular fotos na ordem de servigco se houver necessidade e
indicar o ponto exato de uma demanda, como um ponto de lixo que precisa ser
removido com trator, por exemplo, para que o Alsu nao precise perder tempo
procurando o local. Este procedimento criaria um historico de periodicidade de
atendimento e todas as demandas atendidas

2.2.3. Melhoria do processo de trabalho do ALSU utilizando o APP
“SICO OPERAGAOQ”

Com todos entraves apresentados com a ordem de servico e com a
frequéncia do empregado, ocorrem também solicitagbes do 17462 e outros
imprevistos. Um deles € que o ALSU nao consegue percorrer todo seu setor em um
unico dia, podendo gerar reclamacbdes que fugirdo do controle do ALSU e da

geréncia.

Pensando nisso, que no APP “SICO OPERACAO” o ALSU visualizara todas
as entradas de dados feita pelos garis do seu setor, consolidando o servigo que foi
feito, e que nao foi executado, incluindo as ndo conformidades e os servigos extras
que foi realizado, além de inserir fotos do que foi planejado e feito para gerar
relatorios. O ALSU também tera em suas méos, o planejamento de férias e de folga

trimestral.

Com todos estes dados na mao, este gestor conseguira planejar as agdes
do dia seguinte, com este planejamento, teremos otimizagdo da méao de obra e
recursos, pretendemos diminuir as solicitagdes do Canal 1746, aumentar a

satisfacado dos cidadaos e a capacidade de gestao na ponta.

21746 é a central de atendimento da prefeitura do RJ...
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ApoOs a analise dos dados operacionais e nas frequéncias, o ALSU deve
exportar diariamente os dados para o APP “SICO OPERACAQ’. Assim, teremos a
informacédo online do que esta acontecendo naquele momento na empresa, nao

tendo que esperar dois dias para ter informagdes de dados realizados.

2.2.4. Analise e validagcao dos dados pelo Controlador

Quando as ordens de servico chegam para o controlador, muitas vezes
chegam rasgadas ou nem chegam, pois molhou, perdeu e por varios outros motivos.
Os roteiros operacionais que nao foram executados, na maioria das vezes, ndo tém
a informagdo do motivo e isso ndo € contabilizado para uma reorganizagdo dos
planos de servigos, perdendo-se assim muitas informagdes e podendo gerar

reclamagdes por parte da populagao.

Nesta etapa, o Controlador ndo precisou digitar nenhuma ordem de servigo
tendo tempo para analisar os dados coletados e trocar ideia com o gerente sobre um
possivel ajuste em planos de servigos, as atualizagdes serdo mais rapidas e
eficazes, pois o Controlador digitando menos tera mais tempo para analisar e gerir

os planos de servigos junto com o gerente.

2.2.5 Andlise da frequéncia pelo Encarregado de Nucleo com uso do
APP “SICO OPERAGAOQ”

Assim como acontecera com o controlador, acontecera também com o
encarregado de nucleo, que hoje investe muito tempo olhando a frequéncia dos
funcionarios diariamente através das folhas de ponto, para recolher atestados
meédicos, verificar possiveis faltas e se for o caso aplicar o regime disciplinar, o que
demanda em média 2 horas do seu dia (dependendo da quantidade de garis da

geréncia), para acompanhar o absenteismo de sua geréncia.

A frequéncia vinda do APP “SICO OPERACAQ” por exportagdo diaria , o
encarregado de nucleo tera apenas que analisar e intervir se for necessario. Em
relacdo as horas extras e adicional noturno, saberemos de imediato o “custo”
destas, o que hoje é dificil de mensurar diariamente, devido ao aos prazos de
digitagao de frequéncia.
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Como meta para o futuro, pensamos em colocar a escala de trabalho no
APP, o que ira informar o funcionario oficialmente que ele estara de plantéo, a
aplicacdo do Regime Disciplinar caso falte e os proventos que ganhara aos
domingos e feriados. A geréncia conseguira mensurar o valor que ira gastar e o

valor que realmente foi gasto no domingo e feriado.

2.3. Viabilidade técnica

Para este aplicativo ser eficaz precisamos de uma tela amigavel e facil para
que os funcionarios tenham rapidez de inser¢cao de informacgbes, para que nao

atrapalhe o servigo operacional, para isso precisamos de tecnologia compativel.

As plataformas que temos hoje ndo nos ajuda com a tela amigavel que
estamos propondo, as tela do sico atual ndo podem sofrer grandes alteragdes por

causa da plataforma que foi desenvolvida.

Este investimento retornaria para a Comlurb informagdes rapidas com

fidelidade de dados para tomadas de decisbes certeiras.

2.3.1 Custos

O grupo nao teve acesso a valores, porém quantificamos o que seria extinto com o

APP, baseado na BG16J, quem tem 272 funcionarios sendo 240 garis e 8 Alsus.

e ECONOMIA DE PAPEIS

Folha de ponto - 272 impressdes / més

Ordem de Servico - Média de 100 por dia, total de 27.200 por més na BG16J;

Pré- QDP e QDP - Para os 3 turnos em 10 folhas por dia, 300 folhas por més

Contrato de impressoras - Nao tivemos acesso aos valores
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e ECONOMIA TEMPO

Folha de ponto -

Encarregado de nucleo - conferéncia por dia de todas as folhas de ponto em

média 2 horas;

Encarregado de nucleo - Digitagdo de cada dia de todos os funcionarios, 2

dias de trabalho;

Retrabalhos - Encarregado de nucleo e GGP - necessidade de fazer acertos

em média 10 acertos por geréncia no més;

Ordem de Servico -

Gari - ndo perder tempo de deslocamento para levar ordem de servico, seja

até o Alsu ou na geréncia;

Alsu - em média 1 hora para escrever todas as ordens do dia mais 30 minutos

para organizar as ordens executadas;

Sala de ponto - Precisamos ter pessoas para preencher e organizar os QDPs,

Ordens de Servicos... Estas pessoas poderiam fazer outras tarefas com foco

em resultado e ndo no processo.
Controlador -

Para a digitacdo em média 2 minutos por ordem de servigo, neste

exemplo 3 horas e 30 minutos;

Para a digitagao e conferéncia de QDP e alocagao de pessoal em meédia

2 horas/ dia.
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3. CONCLUSAO

Com este trabalho, esperamos colocar a Comlurb em outro patamar de
gestdo da informagdo. Com informacdes fiéis a operagdo, em qualquer momento
que for necessario, até mesmo na madrugada, sem necessidade de pedir

informagéo, somente olhando no celular, do ALSU ao presidente.

Teremos qualidade da informagdo com “Big Data®, com banco de dados

unico e historico das informacgoes.

Temos a ambicdo de reduzir gastos desnecessarios, reduzir retrabalhos,
otimizar as pessoas para novos trabalhos de analise e dimensionamentos

necessarios de recursos e mao de obra.

Ambicionamos também, alinhar a empresa com 0s novos pensamentos da
Industria 4.0 que é a reducao de trabalho bragal e aumento de analise dados, onde

os funcionarios precisam ter habilidades intelectuais.

Ao escolher adotar o conceito de transformagao digital teremos os seguintes

beneficios;

Eficiéncia;

e Inovacgao;

e Agilidade;

e Flexibilidade;

e Reducgao de custos;

e Criagao de novas fungoes;
e Vantagem competitiva;

e inteligéncia de mercado;

e Otimizacgao de processos;

e Produtividade;

3 Big Data é o termo em tecnologia da informac3o (TI) que trata sobre grandes conjuntos de dados que
precisam ser processados e armazenados ...
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e Foco no modelo de negécio;
e Controle de processos;
e Gestao interna;

e Satisfagao dos clientes;
e Novos resultados;
e Confiabilidade da informagao;

Este novo modelo deve permitir que as pessoas evoluam, discutem e
implementam novas formas de gestdo. Os profissionais que hoje atuam no mercado
precisam estar abertos a conhecer este novo cenario para implementar o conceito

de transformacao digital.
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