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> Sumario Executivo

Um Rio de Eventos foi criado a partir do Grupo Transversal de Trabalho
composto por servidores do Programa Lideres Cariocas para realizar a analise
da participacdo e do potencial de expansdo da industria de eventos na
economia da cidade do Rio de Janeiro. Iniciou, com isso, um trabalho de
estudo de inteligéncia de mercado a respeito do potencial econédmico e social
com o objetivo de avaliar o desempenho desse segmento e, assim, auxiliar na
tomada de decisdes para o desenvolvimento de politicas publicas para o setor.

Esse estudo ira mostrar o comportamento do setor de eventos no
periodo de 2019 a 2022, abrangendo uma analise do periodo antes, durante e
pos-pandemia, a partir do levantamento de dados das empresas atuantes no
setor e os negdcios por elas realizados, a definicdo de eventos, suas
classificagcdes e seu impacto na economia e na arrecadacao de tributos. Foi
realizada, ainda, pesquisa de mercado com empresas atuantes na cidade e
uma breve discussao acerca das perspectivas futuras do segmento, a partir da
leitura de publicag¢des especializadas de abrangéncia nacional e internacional.

Outra abordagem destacada neste estudo é a metodologia de avaliagao
da eficiéncia do setor, por meio da utilizagdo de uma métrica que indica quanto
determinado investimento realizado por uma empresa traz de retorno
financeiro. Para isso, serdo apresentados os fundamentos da metodologia ROI
(“Return On Investment”, em portugués “Retorno Sobre Investimento”).

Como se vé, este estudo tem como finalidade trazer informagdes que
sejam uteis para o processo decisério e de gestdo da administragcdo municipal
no que tange a industria de eventos, permitindo a promogdo de politicas
publicas adequadas a esse importante segmento da economia carioca.

E importante ressaltar que o presente projeto buscou também contribuir
para o alcance da meta setorial da CEPEV, por meio da qual caberia ao setor
elaborar “um estudo de inteligéncia de mercado a respeito do potencial de setor
de eventos, abrangendo potencial econdmico e social (emprego e renda),
nichos/segmentos, medidas de estimulo e retorno para a cidade até dezembro
de 2022".
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1. INTRODUGCAO

Objetivos do projeto

Realizar o dimensionamento econédmico da industria de eventos no Rio
de Janeiro no que tange a sua contribuigdo no processo de geracdo de
emprego, renda e impostos. Espera-se, ao final, produzir dados e difundir
informacdes uteis a elaboracdo de politicas publicas efetivas no fomento e

desenvolvimento desse segmento de mercado na economia carioca.

Justificativa

A realizagao do presente estudo tem como principal fundamento o forte
potencial de recuperacao e de crescimento da industria de eventos no Rio de
Janeiro, setor que vem se consolidando como um dos que apresentam maior
capacidade de contribuir para o desenvolvimento socioeconémico de nossa
cidade.

Em pesquisa realizada pelo Sebrae no ano de 2020 com a Associagao
Brasileira de Empresas de Eventos (ABEOC) e a Unido dos Promotores de
Feiras (UBRAFE) foi constatado que a pandemia impactou 98% das empresas
de eventos e estas empresas apontaram uma redugao de 76% a 100% do
faturamento em relagédo ao ano 2019. Diante disso, tornou-se urgente realizar
um diagndstico do setor para mapear os dados e reunir informagdes relevantes
com o proposito de nortear e auxiliar na recuperagao e crescimento desse que
€ um mercado primordial para cidade do Rio de Janeiro nesta época
pos-pandémica.

Como legado dos grandes eventos aqui recentemente realizados, foi
disponibilizada toda uma infraestrutura composta por sistemas de transporte,
rede hoteleira e espacgos préprios para a realizagdo de eventos e reunides. O
melhor aproveitamento desses recursos juntamente com a definicdo de
politicas publicas adequadas a realizagdo de futuros eventos permitira que os
investimentos realizados possam trazer um retorno significativo, por meio da
geracao de renda e emprego, além do aumento na arrecadacgao de tributos.

Dentro das suas competéncias e limitagbes, o poder publico tem um

papel a desempenhar neste processo. Necessita, por isso, ter uma visdo mais
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estratégica e gerencial sobre as caracteristicas desse segmento econémico
para que seja capaz de atuar de forma mais efetiva. E imprescindivel, portanto,
adquirir informacgdes atuais das realidades regional, nacional e global do setor

de eventos. Este € justamente o propdsito do estudo aqui apresentado.

Clientes e Beneficios
Os clientes finais do projeto sdo gestores e entidades, publicas e
privadas, representativas do setor de eventos, empresarios e profissionais da
area e cidadaos. A partir do conhecimento de mercado gerado com este estudo
sera possivel desenvolver uma visdo mais ampla das possibilidades de
investimento no setor de eventos, trazendo beneficios como:
e Elevagao do nivel de oportunidades em empreendedorismo e melhora
do ambiente de negdcios no setor;
e Reconhecimento de sua relevancia para a economia do municipio;
e Incentivo as externalidades positivas dessa industria;
e Possibilidade de desenvolvimento de politicas publicas eficientes e
efetivas para o segmento;
¢ Maiores investimentos na qualificagdo da mao-de-obra;
e Aumento da seguranga e confianga por parte das organizagoes e dos
profissionais do setor;

e Maior satisfacdo e bem-estar dos cidadaos em geral.

Nao ha duvidas de que os fatores acima mencionados contribuirdo para
a construgdo de uma agenda carioca de eventos mais dinamica, forte e

diversificada.

Riscos Identificados

Diante de um mercado tdo amplo e importante, tendo em vista seu
crescimento anual e impacto no PIB, o principal risco a comprometer o estudo
foram as dificuldades e restricbes na obtencdo de dados atuais sobre o

funcionamento do mercado de eventos na cidade.
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2. DEFINICAO E CLASSIFICAGAO

Definicao

O conceito de eventos € extremamente amplo, diversificado e
multiforme. Por este motivo, foi necessario tomar como ponto de partida para
esta pesquisa a compreensao de que o termo “evento” se refere a “atividade
planejada para determinado periodo e local, reunindo pessoas com objetivos
comuns” (ABNT NBR 16.004:2016).

Nao obstante a amplitude desse conceito, a pesquisa aqui desenvolvida
dedica especial atencdo aos dados relativos aos eventos que dependem do
licenciamento prévio dado pela Prefeitura do Rio de Janeiro. Por isso, € preciso
esclarecer alguns aspectos. A saber:

I. O que esta incluido na definicao de “Evento”, integrando o escopo
deste trabalho, mesmo nao sendo licenciado pela Prefeitura’:

e Eventos realizados no interior de edificacdo ou estabelecimento
particular cujo uso previsto ou licenciamento permanente ja inclua as
atividades a serem neles exercidas (Exemplo: Shows em casa de
shows);

e Eventos de iniciativa de érgaos da Administracdo Direta e Indireta do
Municipio e de cunho exclusivamente institucional de iniciativa de
orgaos do Governo do Estado e da Unido, sem patrocinio nem fins
lucrativos;

e Eventos particulares diversos realizados em areas publicas.

II. O que NAO esta incluido na definicio de “Evento” e por isso esta
fora do escopo deste trabalho':

e Procissodes e carreatas religiosas;

e Cerimbnia de casamento ou celebracao similar em areas particulares;

e Desfiles de blocos carnavalescos e os ensaios de escola de samba;

e Festas ndo comerciais em residéncias;

e Festas de inauguracdo ou reinauguragao de estabelecimento, desde

que restritas aos limites da area particular;

! NAO estao sujeitos ao disciplinamento do Decreto Rio n° 49462 de 21/09/2021, que “Dispde
sobre a autorizagdo de eventos em areas publicas e particulares no Municipio do Rio de
Janeiro” (Art 7°).
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e Festas juninas, quermesses e congéneres realizados no interior de
escolas, clubes, igrejas, condominios e areas particulares em geral;

e Acbes de assisténcia social para fins diversos;

e Piqueniques e comemoragdes familiares de minimo porte, desde que
nao prejudiquem a livre circulagdo de pedestres e veiculos e o livre
uso de equipamentos publicos;

o Feiras Comerciais®.

Ressalta-se que assim como o Art. 5° do Decreto Rio n° 49462 de
21/09/2021, o presente trabalho também NAO considera incluido na
terminologia “evento”:

e Prestacdo de servicos ou comércio por prazo determinado que nao

apresente a condicao de complementaridade a evento;

e Funcionamento de parques de diversdes e circos por prazo superior a
cento e vinte e dias;

e Realizacdo de filmagens e produgdes de conteudo audiovisual em

areas publicas e privadas.

Classificagao
Entre as diversas classificacbes possiveis, a mais comum é aquela que

classifica os eventos por: tipo, abrangéncia, porte e local. Vejamos.

1. Por TIPO (Segundo ABNT)

e Cientifico ou Técnico: evento destinado a transmitir conhecimentos
cientificos e técnicos dos diferentes campos das ciéncias naturais,
biologicas, sociais e exatas.

e Civico: evento que trata de assuntos ligados a patria.

e Corporativo ou Empresarial: evento do mercado corporativo para
planejar, capacitar, apresentar, divulgar, promover e estabelecer
relacionamentos com as partes interessadas, para construir,

consolidar e/ou conquistar os objetivos organizacionais.

2 Feiras periodicas de qualquer natureza em logradouros publicos, instituidas por tempo
indeterminado e regulamentadas por ato normativo préprio.
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e Cultural: evento que tem como objetivo principal a promogéo da
cultura, normalmente por meio de manifestacbes artisticas que
ressaltam os aspectos de determinada cultura.

e Esportivo: evento relacionado a temas voltados ao esporte,
independentemente da modalidade, podendo ter ou nado carater
competitivo.

e Folclérico: evento de tradicbes e manifestagcdes populares,
constituido por danga, musica, gastronomia e costumes passados de
geragao em geragao, que representa a identidade de um povo.

e Gastrondmico: evento que aborda a gastronomia de uma
determinada localidade, além de disseminar o conhecimento sobre as
ferramentas e produtos da preparacdo alimentar, cultura local, a
ciéncia e a filosofia que envolvem esta pratica.

e Promocional ou Comercial: evento que visa transagdes de compra e
venda, ou promogao de produtos e servigos.

e Religioso: evento de natureza religiosa, independentemente do credo

e Social ou Entretenimento: evento que visa celebrar momentos
especiais gerando a confraternizacéo e a sociabilizagao

Observacao: Atualmente tem sido utilizado o acrénimo MICE que se

refere as expressdes, em inglés: “Meetings, Incentives, Conventions and
Exhibitions”, isto &, aos eventos do tipo reunides, incentivos, convencdes e

exposicoes.

2. Por ABRANGENCIA (Segundo a ABNT)

e Municipal: evento com identidade, divulgagdo e repercussao
municipais, e participacao presencial ou a distancia dos participantes
e publico final da cidade.

e Estadual: evento com identidade, divulgacdo e repercussao
estaduais, e participagao presencial ou a distancia dos participantes e
publico final de cidades do estado.

e Regional: evento com identidade, divulgacdo e repercussao
regionais, e participacado presencial ou a distédncia dos participantes e

publico final de estados da regiéo.
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Nacional: evento com identidade, divulgacdo e repercussao
nacionais, e participagao presencial ou a distédncia dos participantes e
publico final de pelo menos duas regides do pais.

Latino-americano: evento com identidade, divulgacéo e repercussao
latino-americanas, e participagcdo presencial ou a distdncia de
participantes e publico final de paises latino-americanos.
Internacional: evento com identidade, divulgacdo e repercussao
internacionais, e participacdo presencial ou a distancia do participante
e publico final de outros paises.

Mundial: evento itinerante com identidade, divulgacao e repercussao
mundiais, e participacdo presencial ou a distancia do participante e

publico final da maioria dos continentes.

Por PORTE (Art. 6° do Decreto Rio n° 49462/2021):

Eventos de minimo porte * — até 300 (trezentas) pessoas;

Eventos de pequeno porte * — entre 301 (trezentas e uma) e 2.000
(duas mil);

Eventos de médio porte — entre 2.001 (dois mil e uma) e 10.000
(dez mil) pessoas;

Eventos de grande porte — entre 10.001 (dez mil e uma) e 50.000
(cinquenta mil) pessoas;

Megaeventos — acima de 50.000 (cinquenta mil) pessoas.

* Eventos de minimo e pequeno portes em areas publicas que

utilizam as estruturas ou equipamentos a seguir serdo classificadas como
de MEDIO PORTE:

Palco, tablado, palanque ou estrutura similar com area acima de
30m? (trinta metros quadrados) ou altura superior a 1m (um
metro);

Assentos, arquibancadas, grades, divisorias e estruturas
similares;

Cobertura;

lluminagao proépria;

Geragao de energia propria;
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e Gas Liquefeito de Petréleo - GLP, exceto em botijao de até 13 kg
(treze quilos), devidamente dotado dos dispositivos de

seguranga previstos na legislagao especifica.

4. Por LOCAL

e Centros de Convengoes;

e Casas de Show;

e Shoppings;

e Pontos Publicos Abertos (Exemplo: Pragas, parques, estadio de
futebol, entre outros);

e Pontos Turisticos;

e Espacos Culturais (museus, centros culturais, teatros e cinemas);

e Clubes, Casas e Restaurantes;

o Hotéis.

3. METODOLOGIA

Diante da definicdo conceitual de eventos, iniciou-se este estudo com
um levantamento preliminar de pesquisa bibliografica e em materiais de
referéncia como livros, publicagdes e artigos vinculados a pesquisadores do
meio académico, profissional e cientifico e entidades representativas do setor,
sempre se atentando para a obtencao de informagdes mais recentes, de modo
a se obter o material mais atualizado e alinhado com as tendéncias do mercado
em tempos recentes.

Por meio da aplicacdo de procedimentos estatisticos foi extraida uma
amostra que pudesse ser significativa e representativa para obtengédo de dados
englobando a totalidade do universo estudado, levando-se em consideragao a
margem de erro que é definida a partir do percentual de amostragem.

Para determinacdo da margem de erro através do levantamento
estatistico foi utilizada uma calculadora disponivel na internet que utiliza como

referéncia o tamanho da amostra em relagao a populagdo analisada®

® Disponivel em (https://www.calculator.net/sample-size-calculator.html).
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No intuito de realizar uma pesquisa qualitativa, foram definidos
previamente os procedimentos para envio, selecionadas mais de 400 empresas
cadastradas no site CADASTUR, solicitado a CEPEV uma listagem com mais
de 70 produtores e despachadores, elaborado um questionario com 20
perguntas sobre o setor de eventos, o qual foi apreciado e validado pela
CEPEV, e por fim, enviado para mais de 470 contatos, visando obter dados
atualizados sobre o comportamento deste segmento no Rio de Janeiro.

A pesquisa, no entanto, teve pouca aderéncia, tendo em vista a
quantidade baixissima de respostas recebidas. Para conseguir maior adeséo, a
equipe do projeto entrou em contato com as empresas e produtores, e, ainda
sim, poucos responderam a pesquisa. Esse fato revelou que o setor é bastante
fragmentado e que, até o momento, o poder publico ndo conseguiu estabelecer
uma relagao de proximidade/regulagdo/acompanhamento com esse setor”.

Por ser multitematica a pesquisa acabou sendo composta por um
conjunto de investigacbes menores que tinham por meta a obtencdo de
respostas para os questionamentos que foram levantados no planejamento.
Nesse sentido, para enriquecer a pesquisa, 0 grupo entrou em contato com
instituicdes nacionais e internacionais buscando informacdes atualizadas e
perspectivas futuras para o mercado de eventos. Todavia, também neste ponto
percebemos pouco interesse, pois o0 apoio recebido por parte dessas
instituicdes ficou aquém do esperado.

Outra direcdo tomada pelo grupo foi estabelecer contato a
Coordenadoria do Imposto Sobre Servigos, a fim de obter dados importantes
oriundos do sistema da Receita-Rio, 6rgao da Subsecretaria Executiva de
Fazenda (FP/SUBEX/REC-RIO) responsavel pelo acompanhamento e controle
da arrecadagao de receitas publicas da Prefeitura, cujos dados sdo de suma
importancia acerca do montante de tributos vinculados ao setor de eventos
arrecadados pelo municipio no periodo em analise.

Através da Subsecretaria de Desenvolvimento Econémico e Inovagao
(DEIS/SUBDEI) foi possivel também obter dados a respeito do impacto do

setor de eventos no PIB e na geracéo de empregos na cidade.

* Ressaltamos que, a fim de atender os aspectos éticos e morais, foram preservados o
anonimato das pessoas e organizacgdes participantes da pesquisa.
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Ja a fonte de pesquisa utilizada para a realizacdo do levantamento das
empresas atuantes no setor na cidade foi o CADASTUR, a plataforma do
governo federal voltada para o cadastro de pessoas fisicas e juridicas que
atuam no setor de turismo. Executada pelo Ministério do Turismo em parceria
com os estados da Federagao, o sistema busca promover o ordenamento, a
formalizacdo e a legalizagdo dos prestadores de servigos turisticos no Brasil.
Ressalta-se que, considerando a inexisténcia de uma plataforma dedicada
exclusivamente as empresas atuantes na industria de eventos, o sistema
tornou-se uma importante fonte de dados para o presente trabalho.

Por fim, salientamos que, ao longo do desenvolvimento deste projeto, a
equipe buscou sempre obter dados atualizados sobre a realidade do mercado
de eventos local (isto é, da cidade do Rio de Janeiro), tendo como principio

conjugar de forma adequada parametros de pesquisa e dados realisticos.

4. MODELO ROl (“Return on Investment” ou “Retorno sobre

Investimento)

Para avaliar o grau de éxito de um evento, faz-se necessaria a utilizagcéo
de uma linguagem propria que seja comum entre os membros envolvidos
nesse mercado. Da mesma forma, também é preciso que se adote uma métrica
confiavel que possa servir de base de comparacgao entre diferentes eventos.

Um método que ja vem se consagrando no setor de eventos, por meio
de resultados factiveis, € o ROI, uma metodologia criada para aferir o nivel de
éxito de um empreendimento.

Essa métrica indica o quanto determinado investimento realizado por
uma empresa traz de retorno financeiro, baseando-se em um calculo simples
que pode ser aplicado em diferentes areas de negécio. E um excelente
indicador para medir a eficiéncia das estratégias empregadas e criar planos de
acao para a melhora do retorno financeiro.

Com o ROI, os planejadores de reunides podem medir o valor de cada
reunido, usando distintos tipos de medidas para diferentes tipos de reunides, e
ainda reunir informagdes para a tomada de decisdes boas e sdlidas acerca do
desempenho da reunido. Verifica se o evento esta fluindo da forma esperada,

permitindo por fim identificar onde se encontra o seu maior valor.
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Salienta-se que o sucesso na medigdo do valor da reunido esta
vinculado a trés coisas: o0 reconhecimento de que medigdo e avaliagao
completam um ciclo, o uso de um vocabulario consistente e inequivoco e a
ascensao na cadeia de impacto ao demonstrar valor.

O modelo de processo ROI apresentado por Phillips, Breining e Phillips
(2008) fornece uma abordagem sistematica para calculos de ROI, baseada em
niveis de objetivos, a saber:

e Objetivos de entrada (Nivel 0);
e Objetivos de reagao (Nivel 1);
Objetivos de aprendizagem (Nivel 2);
Objetivos de aplicacao (Nivel 3);
Objetivos de impacto (Nivel 4);

e Objetivos de ROI (Nivel 5).

No grafico abaixo, esta representado o modelo de processo do ROI

Obtencdo de
custos

Chegar as
conclusdes e

Obtengdo |
de dados
durante o

. erar
Desenvolvi | &

Desenvolvi mento de relatdrio
Isolar os Converséo
de dados

* paravalores

mento e lanos de . i
isdo d P R evento efeitos do Calculo do
revisasode  —» gayaliacgioe —»

dados de
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evento ou retorno sem

Obtengdo
de dados

apds o

objetivos . . Comunicar
encontro monetarios investimento a

informacdes
aos grupos

evento

5_ROI alvo

0 - Indicadores
de entrada

1- Reagdo/valor percebido

2 - Aprendizado

3 - Aplicagdo e Implementagdo
4 - Impacto nos negdcios e
consequéncias

Identificar
medidas

intangiveis

Grafico 1= 0 modelo de processo do RO

O ROI é normalmente expresso como uma porcentagem aceitavel de
retorno sobre o investimento que compara os beneficios monetarios anuais
menos o custo, dividido pelo custo real e multiplicado por cem. Um ROI de 0%
indica uma reunido de equilibrio. Um ROI de 50% indica que o custo da reunido
€ recapturado e um “ganho” adicional de 50% (50 centavos para cada real

investido) é alcangado.

Férmula do Retorno sobre Investimento (Return Over Investment — ROI)
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RO[(%) — ( Beneficios Liquidos do Evento ) %100

Custos do Evento

No que tange aos beneficios liquidos de reunides, € necessario ressaltar
que incluem aspectos tangiveis e intangiveis. As medidas tangiveis s&o
convertidas em valores monetarios e incluidas no calculo. J& as medidas
intangiveis podem ou nao ser convertidas em valores monetarios, a depender
da possibilidade de se constituir um método confiavel para isso.

Os beneficios tangiveis sdo percebidos quando, por exemplo, uma
reunido produz uma mudang¢a no nivel de produgdo, no qual o valor da
producdo aumentado é refletido nos registros contabeis ou operacionais da
organizacdo. Ja para organizagdes que operam com base no lucro, esse ganho
€ normalmente a contribuigdo para o lucro marginal de uma unidade adicional
de producéao ou servico prestado.

Por outro lado, entre os beneficios intangiveis podemos citar, por
exemplo (Phillips et al.; 2008):

e Maior satisfacdo no trabalho;

e Maior comprometimento organizacional;

e Trabalho em equipe aprimorado;

e Melhor atendimento ao cliente;

e Maior reconhecimento da marca;

e Conflitos reduzidos.

Importante apresentar as principais etapas para a conversdo dos

beneficios de um evento em valores monetarios. Sao elas:

Utilizagado de uma unidade de medida;

Determinacao do valor de cada unidade;

Calculo da mudancga nos dados de desempenho;

Determinagédo de um valor anual para a mudancga;

Calculo do valor anual da melhoria.

Em relagcéo as categorias recomendadas de custos (diretos e indiretos),
temos:
e Planejamento, Desenvolvimento e Produgao;

e Custos de Contratacao;



22

e Despesas Administrativas;

e Marketing/Promocao;

e Honorarios Juridicos;

e Seguros;

e Despesas de Registro;

e Entregas da Reunido: como acomodagdes, alimentos e bebidas,
materiais de reunido (folhetos, sinalizacdo, decoragao etc.), entre
outras.

Com efeito, os custos devem ser monitorados em um esforgo continuo

para controlar as despesas e também manter o evento dentro do orgcamento. O
monitoramento das atividades de custo ndao apenas revela o status dos gastos,
mas também da visibilidade aos gastos e influencia a equipe a gastar com
discernimento.

Outra técnica util para estimar o impacto de um evento é a analise da
linha de tendéncia. Com essa abordagem, uma linha de tendéncia é tragcada
para projetar o desempenho futuro de uma medig&o, antes da realizagédo do
evento, usando o desempenho anterior como base. Apds a realizagcdo da
reunidao, o desempenho real € comparado com a projecdo da linha de
tendéncia. Qualquer melhoria no desempenho acima do que a linha de
tendéncia previu pode ser razoavelmente atribuida ao desempenho do evento,
caso certas condigbes sejam atendidas. Embora este ndo seja um processo
exato, ele fornece uma estimativa razoavel do impacto do evento.

A Metodologia ROl nao deve ser aplicada a todas as reunides, sendo
apropriado apenas para eventos que:

e Sdo importantes para a organizagdo atingir seus objetivos

operacionais (essas reunides sdo projetadas para agregar valor - 0
ROI pode ser util para mostrar esse valor);

e Estdo intimamente ligados as iniciativas estratégicas.

e Sao caros - por demandarem grandes quantidades de recursos, deve
estar sujeito a elevada responsabilidade;

e Sao altamente visiveis e as vezes controversos, exigindo alto nivel de
responsabilidade para satisfazer os criticos;

e Tenham grandes audiéncias;
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e Comandem o interesse dos principais executivos e administradores e,
por isso, fazem com que seus altos executivos tenham interesse em
conhecer seu impacto.

Em contrapartida, o ROl raramente €& apropriado para eventos que

sejam:

e De curta duracéo;

e De baixo custo;

e |egislados ou exigidos por regulamento, fazendo com que seja dificil
mudar qualquer aspecto da reunido como resultado desta avaliagao;

e Exigidos pela alta administragdo, pois pode ser que esses eventos
continuem inalterados mesmo que apresentem baixo retorno;

e Fonte de informagbes basicas ou necessarias para trabalhos

especificos.

Calculadora ROI

A partir dos conceitos e diretrizes apresentados na parte conceitual e do
formato de outras calculadoras disponiveis na internet como template, foi
possivel desenvolver uma calculadora simplificada do método ROI para a area
de eventos. A Calculadora Simplificada do Método ROl para a Area de

Eventos encontra-se disponivel no ANEXO.

5. EMPRESAS DO SETOR

Como ja apresentado no capitulo sobre metodologia, a fonte de
pesquisa para a identificagcdo das empresas que compdem o setor foi o
CADASTUR. Nele, o grupo se dedicou especificamente ao exame das
empresas organizadoras de eventos (para os quais o cadastramento é
obrigatério), das casas de espetaculo e dos centros de convengdes.

Antes de expor os resultados da analise aqui desenvolvida, é pertinente,
no entanto, esclarecer a que correspondem tais categorias de atividades
econdmicas. Por “organizadoras de eventos”, o Ministério do Turismo entende
as empresas que tém por objeto social a prestacdo de servigos de gestao,
planejamento, organizagdo, promog¢ao, coordenagao, operacionalizagao,

producao e assessoria de eventos. Ja as Casas de Espetaculo sdo os espacos
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organizados para oferecer lazer e entretenimento, que se caracterizam como
atrativos turisticos, tais como casa de espetaculos e shows, cinema e teatro.
Enquanto os centros de convengdes sao os espagos destinados a realizagao
de eventos de qualquer natureza, estabelecendo uma relagdo comercial ou de
cessao com o locador, para um periodo determinado. Além da area
disponibilizada para o evento, ele deve dispor de estrutura fisica para
acomodar servicos de apoio como recepgao, secretaria executiva, cerimonial,
protocolo, coffee-break, limpeza, equipamentos audiovisuais e de informatica.®
Em linha com os conceitos bastante amplos acima indicados, as unicas
condicionalidades para efetuar o cadastramento relacionam-se a exigéncia de
que as atividades econdbmicas do CNAE previstas no CNPJ se adequem ao
cadastro dessas atividades®. Em decorréncia disso, o CADASTUR inclui em
seus registros empresas e espagos voltados para a realizagdo de ceriménias
de casamento, de aniversario e celebracdes similares em areas particulares
que estariam fora do escopo deste trabalho, mas que, no presente capitulo,

integrardo a estrutura de analise.

Considerando as referéncias acima, a consulta aos prestadores de

servigos turisticos da cidade do Rio de Janeiro cadastrados no CADASTUR,

®> Referéncia Legal para os trés conceitos so:
- Lei Federal 11.771, de 17 de setembro de 2008.
- Decreto Federal n° 7.381, de 02 de dezembro de 2010.
® Codigos do CNAE previstos no CNPJ das empresas que se adequam ao cadastro como:
A. “organizadoras de eventos” no CADASTUR.
e 8230-0/01 servigos de organizagao de feiras, congressos, exposigoes e festas
9001-9/01 producéo teatral
9001-9/02 produgdo musical
9001-9/03 produgéao de espetaculos de danga
9001-9/04 produgéo de espetaculos circenses, de marionetes e similares
9319-1/01 producgéo e promogao de eventos esportivos
entro de Convengdes” no CADASTUR.
8230-0/02 casas de festas e eventos (para MEI apenas)
5914-6/00 atividades de exibi¢cdo cinematografica
7810-8/00 selecao e agenciamento de mao de obra
8230-0/02 casas de festas e eventos
9001-9/01 produgéo teatral
9003-5/00 gestdo de espagos para artes cénicas, espetaculos e outras atividades
artisticas
C. “Centro de Convengdes” no CADASTUR. (somente validos para NAO MEI)
e 8230-0/01 servigos de organizagao de feiras, congressos, exposigoes e festas
e 8230-0/02 casas de festas e eventos
e 9003-5/00 gestdo de espagos para artes cénicas, espetaculos e outras atividades
artisticas

B. "

o0 00006 DNDe oo oo
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realizada nos meses de julho a agosto de 2022, permitiu identificar as
empresas registradas na cidade para cada uma dessas categorias. Colaborou,
assim, para conhecer um pouco da estrutura do mercado de eventos na

economia carioca.

Empresas organizadoras de eventos
Durante o periodo da pesquisa, foram identificadas 384 empresas ativas
sediadas na cidade, distribuidas de forma bastante irregular pelo territério
carioca: ha uma forte concentragdo espacial nos bairros da Barra da Tijuca e
Centro da cidade, seguidos de longe por Recreio dos Bandeirantes,

Copacabana e Tijuca, como € possivel observar no grafico abaixo.

Contagem de BAIRRO

Tomas Coelho .
0,3% Barra da Tijuca
Piedade 15,3%
0,8%

Flamengo

2,5%

Gloria Centro
1,5% 13,0%
Vila Isabel Taquara
1,8% 1,5%
Freguesia (Jacatr... Botafogo
1,3% 5,5%
Leblon Jacarepagua
1,3% 2,5%
Gavea Copacabana
1,3% 5,8%
Ipanema Cachambi
2,0% 1,5%
Recreio dos Ban... Tijuca
5,8% 3,0%

Grafico 02 — Distribuicdo das empresas organizadoras de eventos por bairro no Rio de Janeiro

Outra informagédo interessante extraida da base de dados do
CADASTUR?® ¢é a relativa ao porte das empresas atuantes na organizagao de
eventos. Isso porque esse mercado €& composto principalmente por
Microempresas (ME), Empresas de Pequeno Porte (EPP) e

Microempreendedores Individuais (MEI) - juntas, essas trés categorias
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correspondem a 80% do mercado’ (ME com 45,6%, EPP 17,4%, MEI 17,4%).
Esse fato indica que a industria de eventos € fortemente pulverizada e, por
isso, bastante vulneravel as oscilagdes do mercado.

Quanto a analise do enquadramento das empresas no Cadastro Nacional
de Atividades Econdmicas (CNAE) do IBGE, a pesquisa revelou as empresas
que possuem registro, no CNAE principal, de atividades diretamente
relacionadas ao setor de eventos apresentam participagdes muito pequenas no
total: somente 32,3% das empresas cadastradas possuem como atividade
principal os servigos de organizagao de feiras, congressos, exposigdes e festas
(CNAE 8230-0/01 - 124 empresas); 2,9% (11 empresas) se dedicam a
produgdo musical, 0,5% (2 empresas) a producao teatral e 1,3% (5 empresas)
a producado e promogao de eventos esportivos. As demais empresas estao
enquadradas nas atividades econdmicas relacionadas ao setor de eventos
apenas de forma secundaria. Com isso, € possivel perceber que a realizacao
de eventos é, para muitas delas, tdo somente uma atividade marginal ou

suplementar.

Casas de Espetaculo e Centros de Convengoes

No caso dessas categorias, o cadastramento n&o é obrigatorio.
Provavelmente por isso, a pesquisa indicou existirem apenas 12 casas de
espetaculo e 12 centros de convengdes cadastrados - montante muito aquém
ao esperado para uma cidade como o Rio de Janeiro. Tal escassez de dados
impediu que o0 grupo conseguisse realizar uma analise mais adequada e
completa sobre este mercado. Por outro lado, revela também que estes
segmentos sdo, de certa forma, pouco conhecidos e regulados pelo Poder
Publico, tornando mais dificil desenvolver politicas publicas para fomenta-los.

6. PESQUISA DE MERCADO

” No universo dos micro e pequenos negocios, ha dois portes definidos na legislagdo (Lei
Complementar 123/2006), a saber:

A. Microempresa (ME): faturamento bruto anual de até R$ 360 mil.

B. Empresa de Pequeno Porte (EPP): faturamento bruto anual de R$ 360 mil a R$ 4,8 milhdes.
A classificagdo porte “Demais” na inscricao do CNPJ é uma referéncia aos demais portes que
ndo sejam ME ou EPP. E importante comentar que um dos motivos que leva uma empresa a
ser caracterizada com porte “Demais” € o desenquadramento da condicdo de EPP, provocado
geralmente por excesso de receita. Ressaltamos também que existem outras classificagbes
para determinar o porte das empresas, propostas por 6érgdos como o BNDES e o IBGE, por
exemplo.
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Diante da pesquisa de mercado realizada pelo grupo e destinada aos
produtores de eventos da cidade, seguem abaixo os resultados obtidos das 38
respostas coletadas, que permitiram a composicdo das seguintes analises
estatisticas®.

Os graficos 03.1 e 03.2 abaixo indicam que 92,1% dos participantes da
pesquisa sdo promotores ou produtores de eventos na cidade do Rio de
Janeiro e que 94,7% das respectivas empresas estao estabelecidas no estado
do Rio.

Vocé é promotor ou produtor de eventos na Cidade do Rio de Janeiro?

38 respostas

® Sim
® Nizo

)

Onde sua empresa estd estabelecida?

38 respostas

@ Estado do Rio de Janeiro
@ Estado de S&o Paulo
Outros estados

l @ Outros paises

Grafico 03.1 — Promotores ou produtores de eventos na cidade do Rio de Janeiro
03.2 — Estabelecimento da Empresas

Em termos de porte de estabelecimento, o grafico abaixo aponta que
81,6% das empresas possuem até 10 funcionarios permanentes.

Enquadram-se, sendo assim, na classificacdo de Microempresa, segundo o

8 O resultado da apuragdo dos dados coletados na pesquisa indica que 92 ou mais
medi¢des/pesquisas sdo necessarias para ter um nivel de confianga de 95% e que o valor real
estda dentro de 5% do valor medido/pesquisado. A margem de erro é estimada em
aproximadamente 15,0%. Isso significa que, nesse caso, ha 95% de chance de que o valor real
esteja dentro de + 15,0% do valor medido/levantado.
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critério do numero de empregados para comércio e servigos proposto pelo
SEBRAE®. Além disso, 7,9% das empresas possuem entre 21 e 50
empregados, sendo definidas como Pequenas Empresas e 7,9% entre 51 e
100, fazendo com que estejam enquadradas na categoria de Média Empresas.
De todas as empresas participantes da pesquisa, apenas 1 (ou 2,6%), possuia
mais de 100 funcionarios e seria classificada como Grande Empresa. Tal
classificagdo, embora apresente categorias de porte distintas daquelas
analisadas no capitulo anterior (dadas pela Lei Complementar 123/2006)
aponta para um resultado semelhante: a de que o mercado de eventos é

formado predominantemente por empresas de pequeno porte.

Quantos funcionarios sua empresa possui atuando permanentemente no setor de eventos? (Nao

incluir temporarios ou terceirizados)
38 respostas

@ Até 10 funcionarios

@ De 11 a 20 funcionarios
De 21 a 50 funcionarios

@ De 51 a 100 funcionérios

@ Acima de 100 funcionarios

Grafico 04 — Quantidade de funcionarios que a empresa possui atuando permanentemente no
setor de eventos (exclui temporarios e terceirizados).

Quando se consideram os funcionarios terceirizados e/ou temporarios,
observa-se que o perfil muda: 44,7% das empresas contratam por més, em

média, até 25 empregados, 13,2% empregam de 26 a 50 trabalhadores e

° De forma mais precisa, o SEBRAE (Anuario do trabalho na micro e pequena empresa 2013, p.
17) propde que as empresas de comércio e servigos tenham seu porte definido de acordo com
a seguinte classificagao:

Microempresa: até 9 funcionarios

Pequena empresa: de 10 a 49 funcionarios

Média empresa: de 50 a 99 funcionarios

[}
[}
[}
e Grande empresa: 100 ou mais funcionarios
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tem-se ainda o percentual de 26,3% que chegam a contratar mais de 100
funcionarios. Estas duas estatisticas combinadas levam a crer que ha um grau

de terceirizagao de servigos elevado neste mercado, conforme grafico a seguir.

Quantos funciondrios terceirizados e/ou temporérios s&o contratados por més (em média) para
atuar nos eventos que sua empresa organiza?

38 respostas

@ Até 25 funciondrios

@ De 26 a 50 funcionarios
De 51 a 75 funcionarios

@ De 76 a 100 funcionarios

@ Mais de 100 funcionarios

Grafico 05 — Quantidade de funcionarios terceirizados e/ou temporarios contratados por més
(em média) para atuagao nos eventos que a empresa organiza.

7

Nesse sentido, € relevante salientar que os trés tipos de servico que
mais foram contratados sob o regime de terceirizagcdo, considerando a
possibilidade de selegcao de mais de um servigo entre as 19 opgdes disponiveis
na pesquisa, foram os de seguranga e vigilancia (84,2%), limpeza (78,9%) e
iluminacao e sonorizacao (78,9%). Isto indica que a area do setor de eventos
envolve também empresas com especializagdes em outras areas, reforcando o

seu efeito multiplicador na economia do setor®.

" Importante esclarecer que este e os demais graficos de barras mostrados no capitulo
apresentam valores em percentuais que nao totalizam 100%. Isso ocorre porque as perguntas
a que esses graficos estdo relacionados permitiam mais de uma resposta e, assim, os
percentuais se referem a quantidade de vezes que cada uma das respostas foi selecionada.
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Para quais servigos ocorre a contratagdo de terceirizados ou temporarios indicados na questéo anterior?

38 respostas

Seguranca e vigiléncia

lluminagéo e sonorizagéo

Limpeza

Decoragéo

Alimentacéo

Servigo de apoio logistico

Transporte de convidados e participantes
Comunicacdo e marketing

Bilheteria

Servico de tradugéo e interpretacéo
Legalizacé@o

Ambuléncia e posto médico
Ambuléncias

Brigada de Incéndio e Monitoramento de Imagens
Cronometragem

Elétrica

Equipamentos e profissionais do setor de fimagem
Equipe Médica

Gerador

Hidraulica

Hotelaria

Licenciamento de Evento

Locugéo

Monitoramento

Orientadores de Transito

Produtores

Profissionais de Saude

(Marque todas as alternativas que mais se aplicam)

I ——— 32 84,2 %

e 30; 78,9%
I ——— 30; 78,9%
24,832%
e 23; 60,5%

; OY,

e 1 1; 28,9%
S S 21,1%
— 3 7,9%

1,2,6%

1,2,6%

1,2,6%

1,2,6%

1,2,6%

1,2,6%

1,2,6%

1,2,6%

1,2,6%

1,2,6%

1,2,6%

1,2,6%

1,2,6%

1,2,6%

1,2,6%

1,2,6%

Grafico 06 — Servigos para os quais ocorre a contratacao de terceirizados ou temporarios.

Em termos de tipos de evento produzidos, percebeu-se que a maioria se

caracteriza por shows,

festivais, pecas teatrais e festas (44,7%), esportivos

(18,4%) e gastrondmicos (13,2%), conforme mostrado no grafico a seguir.

Qual é o principal tipo de evento que sua empresa produz?

38 respostas

® Esportivos

@ Religiosos (procissdes, festas juninas,
quermeses)

© Shows, festivais, pegas teatrais, festas
® Gastrondmico

@ Feiras de artesanato com ou sem shows
@ Cientificos ou Tecnoldgicos

Grafico 07 — Principal tipo de evento produzido pela empresa.
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Em relagdo a magnitude do evento, tem-se que 50% sao caracterizados
por serem de pequeno porte e 26,3% de médio. Esse dado revela que, embora
a cidade seja famosa pelos mega eventos que sedia, os pequenos e médios
eventos sao fundamentais para movimentar esse mercado ao longo do ano.

Ambos contribuem, assim, para a geragao de emprego e renda na cidade.

Qual é o porte da maioria dos eventos que sua empresa promove?

38 respostas

@ Minimo porte - até 300 pessoas
@ Pequeno porte - de 301 a 2000 pessoas
Médio porte - de 2001 a 10 mil pessoas

rande porte - de 10.001 a 50 mi
® Grand de 10.001 a 50 mil
pessoas

@ Megaporte - acima de 50 mil pessoas

Grafico 08 — Porte da maioria dos eventos produzidos pela empresa.

Os meses em que ha mais empresas organizando eventos sao outubro
(71,1%), seguido por dezembro (68,4%) e setembro (65,8%). Os meses de
menor atividade sao janeiro (39,5%), marco (42,1%) e julho (50,0%). Essa
informagédo causa surpresa - 0 més de janeiro (pleno verao) e julho, ambos
periodo de férias escolares, ndo se destacaram nesse mercado. Evidencia-se,

com isso, um nicho de oportunidades em potencial.
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Em quais meses do ano sua empresa produz mais eventos?
38 respostas (Marque todas as alternativas que mais se aplicam)

Outubro I 27 71,1%
Dezembro I 26; 68,4%
Setembro I 25 65,8%
Novembro I 24 63,2%

Agosto I 22 57 9%
Junho I 22 57.9%
Maio I 22 57 9%
Abril I 20: 52.6%
Fevereiro I 20: 52.6%
Julho I 19; 50,0%
Marco I 16;42,1%
Janeiro IS 15; 39,5%

Grafico 09 — Meses do ano em que a empresa produz mais eventos.

A distribuicdo geografica dos eventos indica que a maioria das empresas
(71,1%) realiza eventos principalmente no “Centro e Zona Portuaria” e “Zona
Sul em areas distintas da orla” (71,1%). Ja& em terceiro lugar, com uma
participagdo um pouco menor, temos a regido da “Barra, Recreio e
Jacarepagua” (44,7%). Tais dados podem sugerir uma forte concentragao
desse mercado nas regides mais conhecidas e/ou dindmicas da cidade,
marcadas também pela importancia turistica. Ou podem significar, por outro
lado, a existéncia de muitos eventos nao licenciados nas demais regides do
municipio. As duas hipoteses, no entanto, apontam para a existéncia de um

grande mercado em potencial para além da Zona Sul, Centro e Barra da Tijuca.
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Em quais regides da cidade sao realizadas a maioria dos eventos produzidos por sua empresa?
38 respostas

Centro e Zona Portuaria e 27 71, 1%
Zona Sul (demais areas) IS 27 71,1%
Barra I |7 44,7 %
Recreio e Jacarepagua (demais areas) eSS |7 44 7%
Orla (Zona Sul, Barra e Recreio) mmaaeeesssssssssssssmm 10; 26,3%
Madureira e Adjacéncias e 5: 13 2%
Méier nE———— 5 132%
Tijuca e adjacéncias T 5: 13 2%
Zona QOeste I————— 5 132%
Barra e Recreio) B 1; 2,6%
Orla (Zona Sul == 1;:26%
Pavuna e adjacéncias. m 1:26%
Suburbios da Leopoldina mm 1; 2 6%
Vilada Penha mm 1;26%

Grafico 10 — Regides da cidade em que é realizada a maioria dos eventos produzidos pela
empresa.

O grafico abaixo indica que parte consideravel das empresas realiza
eventos em cidades de outros estados (36,8%), outras cidades do estado do
Rio de Janeiro (31,6%) e até mesmo em outros paises (5,3%). Estes numeros
demonstram que as empresas alcancaram um nivel de qualidade e
competitividade que permitiu a expansao de seus servigos para localidades

mais distantes de sua sede.

A sua empresa realiza eventos em outras cidades?

38 respostas

® Nio.
@ sim, em outros municipios do estado do
Rio de Janeiro.

© Sim, em cidades de outros estados do
Brasil.

@ Sim, em outros paises.

Grafico 11 — Realizagao pela empresa de eventos em outras cidades.
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A maioria das empresas (68,4%) nao necessitou transferir eventos para
outras cidades proximas em tempos recentes (ultimos 3 anos). Em
contrapartida, 31,5% o fizeram por motivos relacionados a questdo de

autorizagao, custos envolvidos e disponibilidade de espacgos.

Algum evento produzido pela sua empresa foi transferido para outra cidade préxima nos Gltimos 3
anos?

38 respostas

® Nzo.

® Sim, porque nao receberam autorizagdo

pela prefeitura do Rio de Janeiro.
Sim, porque os custos da outra cidade
eram menores.

® Sim, porque o local e data desejados
nao estavam disponiveis no Rio de
Janeiro.

Grafico 12 — Eventos produzidos pela empresa que foram transferidos para outra cidade
proxima (ultimos 3 anos).

Em relacdo aos locais mais utilizados para a realizacido de eventos,
observa-se que a maioria recorre a espagos publicos como pragas, parques e
ruas (68,4%). Isso revela a importancia do poder publico catalogar e promover
0s espacos publicos disponiveis na cidade aptos a realizagdo de eventos, de
forma a estimular esse mercado e, por conseguinte, aumentar a arrecadagao
da taxa correlata (TUAP).
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Quais s&o os locais mais utilizados na realizag&o de eventos?
38 respostas (Marque todas as alternativas que mais se aplicam)

Areas publicas (pracas, parques, ruas) I 26;68,4%
Casas de festas IIIIINIEGEGEGNNENNNNNNNNNNNNNNGEGN 15; 39,5%
Casas de shows NN 15;39,5%
Centros de convencdes NN 15; 39,5%
Clubes NN 15;39,5%
Restaurantes e estadios INIIINIENEGEGEN 15; 39,5%
Hotéis NN 10; 26,3%

Centros culturais NN 5: 15,8%

Museus N 6; 15,8%

Teatros e cinemas. I 6: 15,8%

Grafico 13 — Locais mais utilizados para a realizagao de eventos.

Os meios de divulgagao de eventos mais utilizados foram o Facebook
(65,8%) e Instagram (84,2%), o que aponta a importancia dos meios
eletrbnicos como veiculos de comunicagao e propaganda. Cabe ressaltar que
isso provavelmente significa uma redugdo na arrecadagdo da Taxa de

Autorizagao de Publicidade (TAP) pelo municipio.
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Quais sdo os meios utilizados para divulgacdo de eventos por sua empresa?
38respostas (Marque todas as alternativas que mais se aplicam)
Instagram |, 32; 84, 2%
Facebook (NG 25; 65,8%
Engenhos publicitarios em area publica (totens ou galhardetes) NI 10; 26,3%

Publicidade em transportes publicos [N 5: 13,2%

Publicidade em areas particulares (empenas de prédios, afixadas ao . S 211
solo ou em bancas de jomais) ! 170

Boca a boca

1;2,6%
Comunicagéo interna 1:2,6%
Google business/maps 1;2,6%
Intemet 1;2,6%
Jomais 1;2,6%
Newsletter 1:2,6%
Revistas

1;2,6%

Filmagem passando nos meios de comunicagdo como TV e Internet

||
||
||
||
||
Jomais da Editora Globo W 1; 2,6%
||
||
B 1,26%
||

TV 1:2,6%

Gréfico 14 — Meios de divulgacao de eventos utilizados pela empresa.

As empresas também necessitam receber informagdes, entretanto,
39,5% dos entrevistados relataram dificuldades na obtencdo de dados e
referéncias quanto a disponibilidade de espacgos publicos para realizacdo de
eventos na cidade. Temos aqui, mais uma vez, um indicativo da importancia do
poder publico catalogar e promover os espagos publicos disponiveis na cidade
que sao aptos a realizagdo de eventos. Nao s6 para atender a demanda por
informagdes dos produtores de eventos, mas também para incentivar a

arrecadagao da taxa correlata (TUAP).
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E fécil obter informagdes quanto & disponibilidade de espacos publicos para realizagao de eventos
no Rio de Janeiro?

38 respostas

® Nzo.
® Sim, mas é demorado.

Sim, em tempo razoavel.

Grafico 15 — Facilidade de obtencéo de informacgdes quanto a disponibilidade de espacos
publicos para realizagao de eventos na cidade.

Dentre os documentos que demandaram mais tempo e dificuldade para
obtengdo se destacam o certificado do Corpo de Bombeiros (57,9%),
aprovacao de consulta prévia (44,7%) e autorizagcado do IPHAN (39,5%). Este
fato aponta a necessidade do Municipio buscar junto a esses 6rgaos solugcdes
para acelerar e facilitar a aquisicio das documentagdes necessarias:
desburocratizar tais procedimentos legais se constituira numa relevante medida

de estimulo ao setor.
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Quais os documentos mais demorados ou dificeis de se obter?
38 respostas (Marque os trés piores)

Certificado do Corpo de Bombeiros
Aprovacéo da Consulta Prévia de Evento
Autorizacédo do IPHAN

Nada a opor da Subprefeitura

Nada a opor do Batalh&o da Policia Militar do
Estado do RJ
Parecer da CET-RIO

Emissdo de Taxa de Licenca para
Estabelecimento ou TUAP
Nada a opor da Secretaria Municipal do Meio
Ambiente
Autorizacdo do INEPAC

Licenca da IVISA
Nada a opor da Secretaria Municipal de
Esportes e Lazer

Portaria Estimativa da Coordenadoria do ISS

Nada a opor da Delegacia de Policia do Estado
do RJ

2 ; 57 9%
I 17;44,7%
I 15; 39,5%
I 12;31,6%
. 11;28,9%
I 11;28,9%
N 8 21,1%

B 4 10,5%

B 3 79%

B 3 7.9%

Bl 3 7.9%

B 3 7.9%

B 1,26%

Grafico 16 — Documentos que demandaram mais tempo e dificuldade para obtengéo.

As empresas apontaram que os trés principais problemas enfrentados

para a producao dos eventos foram a dificuldade ou morosidade na obtencao

das licengas necessarias (68,4%), a inseguranca publica (57,9%) e o alto custo

das taxas e emolumentos (55,3%). Sobre estes aspectos, cabe um diagndstico

de solugdes para mitigagao dos efeitos negativos destes fatores, que envolvem

desde a simplificacdo das condicionalidades para realizacdo dos eventos até o

apoio dos 6rgéos de seguranga publica.
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Quais sao os principais problemas enfrentados na produc&o dos eventos na Cidade do Rio de
Janeiro?
38 respostas (Marque os trés piores)

Dificuldade ou morosidade na obtenco das licencas necessarias [NNNENEGEGGEEEE 26: 68,4%
Inseguranca publica [INNINIEGEGEGEENENE 22; 57,9%
Alto custo das taxas e emolumentos NN 21; 55,3%

Dificuldade na locagdo dos espacos para a realizacdo dos [N . o
eventos 12,31,6%

Alto custo da méo de obra contratada [N 10: 26,3%
Falta de infraestrutura adequada |G 10; 26,3%
Falta de informacdes I ©: 15,8%
Mé&o de obra pouco qualificada I 5; 13,2%
OpgBes para contratacdes M 1;2,6%
Pés pandemia piorou [l 1;2,6%

Quantidade reduzida de fornecedores [l 1; 2,6%

Grafico 17 — Principais problemas enfrentados para a produgao dos eventos na cidade.

Quando questionados acerca dos elementos facilitadores, os
participantes apontaram a necessidade de desburocratizar as normas relativas
a realizagdo de eventos, corroborando a conclusdo ja indicada. Nota-se
também que itens como acessibilidade, alvara transitério para casas de
eventos, a percepgao da importancia do setor para a cidade pelo poder publico
e 0s encontros de operacionalizagdo do evento receberam uma baixa
qualificacdo. Sobre isso, cabe uma analise por parte do municipio para definir
quais acdes podem ser empreendidas para promover ainda mais tais

facilidades e, assim, estimular o segmento.
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Quais sdo as principais facilidades para realizar e licenciar eventos na Cidade do Rio de Janeiro?
38 respostas (Marque os trés melhores)

Desburocratizacéo das normas para autcrizacéo e realizacéo de
eventos

Mé&o de Obra qualificada

Facilidade e agilidade na obtencdc da documentacéo necessaria

Exigéncia de poucos documentos

Baixo custo das taxas e emolumentos

Nada é facil

Nenhuma das anteriores

Acessibilidade

Alvara transitério para casa de eventos

Disponibilidade de espacos privados para a realiza¢éo

Encontros de operacionalizacdo do evento

Orgéos pliblicos que entendem a importancia dos eventos para a
cidade

Rio de Janeiro com suas locagdes espetaculares

N, 19;50,0%
I o 25
I < 23.7%
| ERERA

B ; 05%

| R

B 2s%

B 2%

B 2s%

| RRRXA

B 2s%

| RR-XA

Grafico 18 — Principais facilidades para realizagdo e licenciamento de eventos na cidade.

Um ponto interessante é que, embora o Grafico 13 indique que os locais

mais utilizados para a realizagdo de eventos sao os espacos publicos como

pragas, parques e ruas, foi observado que 86,8% das empresas preferem

realizar eventos em areas privadas.

Acreditamos que essa preferéncia

possivelmente decorra de aspectos relativos a seguranga publica e a

desnecessidade de obtencdo de alvaras provisorios (quando aplicavel). A

compreensao das causas desse paradoxo exige, no entanto, uma avaliagéo

mais profunda, o que vai além do escopo deste trabalho.



41

Com relagao a quantidade de eventos realizados no periodo de 2019 e 2022, em qual
cenario sua empresa se encaixa?
38 respostas

Retornou com menos de 50% das atividades. [INNNNEGGEN 15: 39,5%
Retornou entre 50% e 75% das atividades. |GGG 10: 26,3%
Retornou com 100% das atividades. [INNINEGTEE 8. 21,1%

Retornou entre 75% e 99% das atividades. |GG 5 13,2%

Grafico 19 — Cenario de quantidade de eventos realizados pela empresa no periodo de 2019 e
2022.

Durante o periodo de analise (2019 e 2022), 39,5% das empresas
retomaram com menos da metade do nivel de atividades e 26,3% entre a
metade e Y. Isto indica que a maioria das empresas apresentou uma reducio
das atividades no periodo e ainda n&o conseguiram superar os impactos da
pandemia do COVID 19, retornando com os mesmos niveis de atividade do
periodo pré-pandémico. Este fato revela também a demanda do segmento por

medidas de estimulo por parte do poder publico municipal.

Vocé acredita que a Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro poderia viabilizar mais eventos na
Cidade?

38 respostas

@ Nso.

@ Sim, reduzindo a quantidade de
documentos exigidos.
Sim, reduzindo o valor da taxa para
realizagdo dos eventos.

@ Sim, disponibilizando locais sem custo
para a realizagdo de eventos.

@ Sim, reduzindo o tempo do
licenciamento.

Grafico 20 — Crenca na viabilizacdo de mais eventos na cidade por parte da Prefeitura.

Uma medigdo do grau de confianga em relagdo a facilitacdo de mais
eventos na cidade por parte da Prefeitura indica que a maioria das empresas
demonstra positividade. Util ressaltar que 26,3% acreditam que o caminho para

atingir tal resultado seja a redugdo do tempo de licenciamento, 26,3% por meio
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da reducdo do valor das taxas cobradas, 23,7% através da reducido da
quantidade de documentos exigidos e 21,1% com a disponibilizagdo de locais
sem custo para a realizacdo de eventos. Esses resultados confirmam as
consideragdes feitas a partir dos graficos anteriores, mostrando um conjunto
amplo de politicas publicas possiveis com forte potencial de fomentar o
mercado de eventos na cidade.

Como se vé, embora a participacao relativa nesta pesquisa de mercado
tenha ficado abaixo do esperado, seus resultados ainda sim foram capazes de
reunir dados muito relevantes. Com ela, foi possivel conhecer um pouco mais
as caracteristicas, demandas e dificuldades das empresas do mercado carioca
de eventos e, por conseguinte, reunir informacdes bastante uteis a tomada de

decisao por parte do poder publico municipal.

7. IMPACTO ECONOMICO

Estudos sobre o setor de eventos com um enfoque mais voltado para a
cidade do Rio de Janeiro vém sendo elaborados ao longo dos anos, apontando
caracteristicas, circunstancias e tendéncias para esse ramo de atividade.

Essas analises se caracterizam por serem datadas, visto que esta € uma
area de negdcios muito dindmica, em que novas perspectivas surgem de modo
acelerado. Sao também, muitas vezes, desenvolvidas com base em pesquisas
que envolvem o turismo, dada a forte correlagao entre esses dois mercados.

Diante disso, ainda que o foco do trabalho seja a cidade do Rio de
Janeiro, este capitulo ira trazer também dados sobre o impacto econémico do
setor de eventos e do turismo de eventos no Brasil e no mundo, como forma de
ilustrar a magnitude do setor na atualidade.

O nivel da atividade turistica apresenta variagdes ciclicas, tendo seus
momentos de alta e de baixa temporada. De acordo com os dados da
International Congress and Convention Association (ICCA), no mundo, os
eventos concentram-se principalmente no periodo de maio a outubro, com pico
em setembro (Apud Coutinho & Coutinho, 2007, p.6).

Nos momentos de decréscimo todas as atividades relacionadas com o
setor sofrem uma queda do faturamento e uma elevacdo da ociosidade.

Segundo Apud Coutinho & Coutinho (2007) o turismo de eventos surge
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exatamente como uma solucdo alternativa para esse problema da
sazonalidade turistica.

Ressaltam que em alguns estados brasileiros, o turismo de eventos
corresponde a 40% do fluxo geral, podendo ser considerado como um conjunto
de atividades e servicos que tem a capacidade de promover a pratica da
atividade turistica e alavancar a atividade econdmica de uma cidade.

Este tipo de turismo passa a ser considerado como uma alternativa
mitigadora para o problema que ocorre nas estagcbes de baixa, pois atraem
pessoas de outras cidades, incentivando a economia local e enriquecendo a
vida cultural da cidade onde s&o realizados.

Essa forte conexao entre eventos e turismo se reflete, portanto,
diretamente no desenvolvimento econémico de uma localidade. A captacéao e
realizacdo de eventos tém sido consideradas como atividades que estéo
diretamente relacionadas a uma expanséo socioeconémica, permitindo gerar
beneficios para todos os setores envolvidos na cadeia produtiva. Na verdade, a
promog¢ao de eventos se funde a atividade turistica através de acdes
interligadas a economia do municipio sede.

O envolvimento dos empresarios, da populagao e do poder publico se
faz necessario e um planejamento baseado em levantamentos e diagnésticos
periodicos deve ser feito para se obter o maximo de beneficios (Apud Coutinho
& Coutinho, 2007).

Além da questdo do nivel de ocupacdo, ha também o aspecto
relacionado ao nivel de gastos associado ao turista da area de eventos, pois de
acordo com o relatério da EMBRATUR de estudos sobre a demanda turistica
(Apud Coutinho & Coutinho, 2007, p.4), um turista de eventos chega a gastar
até trés vezes mais do que um turista convencional de férias, permanecendo,
em média, por um periodo de 2 a 5 dias na cidade.

Esse tempo de permanéncia do turista de eventos, no Brasil, € muito
influenciado tanto pela duragdo quanto pela programagao oferecida no evento.
Desta forma, a composi¢cao de um pacote de produtos turisticos, a estruturagao
dos servigos e o trabalho de marketing realizados na cidade sede se mostram

como fatores fundamentais para o desenvolvimento do turismo no pais.
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Por outro lado, € preciso se considerar que a maioria dos organizadores
prefere realizar seus eventos em periodos de baixa ocupagao, pois além da
facilidade em poder reunir um numero expressivo de participantes, ha ao seu
dispor mais locais aptos para sediar o evento, o que favorece as transagodes e
promove mais ganhos para o organizador. Desta forma, acaba se tornando
necessario buscar uma condicao de equilibrio entre oferta e procura, de modo
a se poder promover consequentemente um aumento da taxa ocupacional de
hotéis

Nesse sentido, a composi¢do de uma agenda mais intensa de eventos
tem como consequéncia o estimulo a uma maior movimentagado econémica, o
que gera uma alta significativa na arrecadacado de tributos no municipio que
sedia tais eventos, a qual se reverte indiretamente em beneficios para a
comunidade local.

Um evento bem organizado tem a prerrogativa, ainda, de enaltecer a
imagem da cidade sede, a qual fica significativamente exposta nas midias em
escala regional ou até mesmo nacional. Este destaque da imagem da cidade
acaba sendo efetuado também pelo turista que vier a desfrutar de uma
experiéncia positiva.

Coutinho & Coutinho (2007) denotam que a composicdo de uma
identidade turistica associada a realizacdo de eventos bem-sucedidos também
tem o potencial de promover o enriquecimento cultural da populagéo local
através do intercambio promovido pelos participantes e pela inser¢cao de novas
tendéncias e tecnologias que sdo apresentadas em congressos, convengoes,
simposios, feiras, encontros culturais, reunides internacionais, dentre outros.

Segundo estimativas da EMBRATUR, o mercado de eventos vinha
crescendo a uma taxa de 12% ao ano e no mundo se realizaram em média
cerca de 70.000 congressos anualmente. O Brasil participou com uma
contribuigdo a partir da realizagdo de 2.000 desses eventos, com uma taxa de
gastos per capita/dia de U$ 240,00, trés vezes mais do que era usualmente
gasto com o turismo de lazer (Apud Coutinho & Coutinho, 2007, p.6).

A média mundial de duracdo de um encontro internacional era de 4,8
dias. Os eventos relacionados as areas meédicas (27%), cientificas (10,8%) e
industriais (9,7%) predominaram entre a variedade de encontros, congressos e

feiras internacionais que aconteceram no mundo. (Apud COUTINHO &
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COUTINHO, 2007, p.6). Ja no Brasil, segundo a Fundag¢ao Getulio Vargas (FGV,
2009), em pesquisa sobre o impacto econdmico dos eventos internacionais,
realizada entre setembro de 2007 e dezembro de 2008, a maior parte deles
pertence aos segmentos médico (28%), de tecnologia (17%) e biotecnologia
(11%), e se concentraram nas cidades do Rio de Janeiro (30,5%) e Sao Paulo
(19,4%), seguidos por Recife, Brasilia, Salvador, Porto Alegre, Curitiba e Foz
do lguacu, destinos dotados de infraestrutura pré-existente para o segmento.

Para poder disputar com competitividade no mercado internacional de
eventos, o Brasil se viu obrigado a criar uma eficiente infraestrutura e a
disseminar informacdes didaticas que permitissem a profissionalizagao do setor
e seu ajuste as tendéncias competitivas desse mercado.

Por meio de uma parceria, o Forum Brasileiro dos Convention & Visitors
Bureaux (FBC&VB) e o Sebrae realizaram em 2013 o Il Dimensionamento
Econémico da Industria de Eventos no Brasil, sendo este o ultimo grande
estudo disponivel sobre este setor.

Este levantamento foi realizado em um conjunto de 120 cidades no
Brasil e trouxe numeros de empregos que atingiram surpreendentes 2,9
milhdes de postos de trabalho, gerando uma renda de R$ 37 bilhdes, o que
representava 3,1% do PIB nacional e R$ 4,2 bilhdes em impostos,
considerando-se a realizagdo de 320 mil eventos anuais realizados no pais. Os
setores que apresentaram um potencial mais expressivo de crescimento foram:
turismo de eventos, de negdcios e ecoturismo.

O estudo comprovou ainda que o turismo de eventos era responsavel
por uma grande parte dos fluxos turisticos para os destinos no Brasil. Outra
constatacdo importante foi a de que a industria de eventos teve um papel de
destaque no estimulo ao desenvolvimento das micro e pequenas empresas
que representavam, no panorama econdmico nacional, cerca de 90% do total
de empresas brasileiras.

Cerca de 48% do montante do faturamento anual da industria de
eventos foi direcionado para a Regiao Sudeste. Este valor ao ser submetido as
aliquotas tributarias geraram um total de R$ 4,2 bilhdes entre taxas e impostos,
0 que se traduziu em uma contribuicdo significativa para a atenuacado da

enorme disparidade social que ocorria no pais.
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A industria de eventos possibilitou a geragao de quase 200 mil empregos
diretos, mas pelo seu elevado grau de terceirizagado de suas atividades gerou
um numero bem maior de empregos terceirizados, em torno de 550 mil. A este
numero devem ser acrescentados 2,2 milhdes de empregos indiretos. Estes
numeros apontam para o enorme efeito multiplicador vinculado a este tipo de
atividade.

Foi percebido a época que havia espago suficiente para que o setor
crescesse ainda mais, sem a necessidade de realizagdo de grandes
investimentos na infraestrutura implantada. A mesma situacao foi observada
em relagao aos espacgos disponiveis para a realizagdo de exposi¢oes.

A Organizagcdo Mundial de Turismo (OMT) estimou que a atividade
turistica, tanto nacional, quanto internacional, continuaria a crescer a uma taxa
entre 4% e 5% ao ano, mesmo diante das incertezas causadas pela
intercorréncia das crises econdmicas mundiais. (Apud COUTINHO & COUTINHO,
2007, p.12).

Na ocasiao da realizagao da pesquisa foi notado o aumento das viagens
internacionais motivadas pela realizagdo de negodcios que surgiram como
consequéncia da intensificagcdo do comércio e das operagdes em escala global,
0s quais se constituem em segmentos que dao énfase a area de eventos.

Pinheiro (2010) elaborou um estudo sobre o mercado de turismo de
eventos internacionais na cidade do Rio de Janeiro. Neste trabalho foi possivel
destacar que a principal contribuicdo da ICCA foi a elaboracao de relatérios
estatisticos que tinham como finalidade o fornecimento de informacdes sobre o
comportamento do mercado de eventos internacionais em nivel global.

No segundo relatério estatistico da ICCA, langado em 2008, foi revelado
que o Brasil se situou na 7° posigcao do rol dos paises que mais receberam
eventos. Com esta colocacdo o Brasil alcancou posi¢cao de destaque, sendo o
unico pais latino-americano a ter figurado nesta classificagao dos paises-sede.

Além da constatagcdo da importancia econdmica dos eventos, as
informagdes serviram de bases de apoio para a orientagdo de estratégias
desenvolvidas para a maximizagado destas melhorias. Como exemplo podem
ser citadas a adogao de estratégias que pudessem estimular o turista a
permanecer alguns dias a mais nos periodos de pré ou pos-evento, trazendo

maiores beneficios em termos de renda, emprego e valor agregado.



47

Ainda de acordo com Pinheiro (2010), a localizagdo dos espagos se
mostrou como um fator de influéncia no processo decisorio de realizagdo de
um evento, uma vez que na ocasido da escolha por um determinado espaco,
em detrimento de outro, levava-se em consideragcao a estrutura que o entorno
tinha a oferecer, como por exemplo opcdes de alimentagao, lazer, transportes,
dentre outros.

Um levantamento realizado na pesquisa permitiu inferir que, no Rio de
Janeiro, havia uma grande concentragcédo dos espacgos disponiveis para eventos
na Zona Sul, Centro e em especial na regido da Barra da Tijuca, que vinha
sendo estruturada para receber o turismo de eventos e negdcios. Em
comparagao com a cidade de Sao Paulo, foi notado, contudo, que a cidade do
Rio apresentava uma performance bastante volatil.

Para que uma cidade se qualifique para a receber eventos internacionais
deve procurar atender aos critérios do ICCA, tentar captar eventos de
diferentes tipologias e buscar melhorar a estrutura para recepgao de eventos.
O éxito neste sentido ira depender do comprometimento das autoridades em
alavancar a cidade para que possa alcancar este status, através da adogao de
iniciativas no sentido de alargamento da oferta.

De acordo com a pesquisa realizada pela FGV sobre o impacto
econdmico dos eventos internacionais realizados no Brasil (2009), foi
assinalado que o setor de eventos apresenta a perspectiva de criar demanda
turistica; aumentar o gasto médio por turista, bem como o periodo de
permanéncia; gerar incremento da economia local; criar novos postos de
trabalho; estimular a circulagdo de renda e movimentar a estrutura de servigos.

Foi destacado que a concorréncia para sediar esses eventos esta se
tornando cada vez mais acentuada, o que requer planejamento e preparagao
adequados, com a necessaria atuagao e investimento por parte dos setores
publico e privado, incluindo a criagdo de infraestrutura turistica, pesquisas de
dados, capacitagdo de mao-de-obra etc. Diante disso, a captacdo de eventos
era apontada como uma estratégia utilizada pelo setor publico para a atragéo
de visitantes, tendo como consequéncia o fomento ao desenvolvimento local

em todo o mundo.
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O espectro de atuacdo do mercado de eventos é extremamente amplo,
podendo movimentar na sua cadeia produtiva, segundo a Organizagao Mundial
do Turismo, mais de 50 segmentos, abrangendo as mais variadas formas de
transporte, hospedagem, lazer, alimentagdo, comeércio e demais servigos
especializados.

A predominadncia da perspectiva econdmica € visivel principalmente
pelos resultados de curto prazo apresentados na realizagéo dos eventos, como
arrecadagdo em impostos e geracdo de milhares de empregos diretos e
indiretos.

A texto “Dimensionamento Econdmico da Industria de Eventos no Brasil
(2013)”, em pesquisa realizada com as empresas organizadoras de eventos,
revelou que a maioria estava enquadrada no regime tributario do Simples
Nacional, o que confirma a predominancia das micro e pequenas empresas,
englobando uma fatia de 81% do mercado.

O Simples Nacional se mostrou também como a principal categoria de
regime tributario dos espacos para eventos. Em seguida, veio o regime por
Lucro Real e Lucro Presumido e por fim, os espacos isentos de tributagdo com
a menor participagdo, com uma fatia de 9,3%.

Segundo dados da pesquisa, os espagos para eventos indicam que, em
média, 13,54% da receita de locagdes sao destinados a pagamento de
impostos. A carga tributaria das empresas organizadoras de eventos foi
estimada a partir da participagdo percentual das mesmas nos regimes de
tributacao declarados (simples nacional, lucro presumido e lucro real). A média
da carga tributaria estimada para as empresas foi de 13,27%.

A industria de eventos contribuiu também de forma significativa para o
processo de geragdao de emprego no pais. Segundo dados extraidos do
dimensionamento, cada espago empregou em média 9,5 funcionarios fixos e
52,5 terceirizados. As empresas organizadoras empregaram em média 15,2
funcionarios fixos e 477,6 terceirizados ao longo do ano.

A maior parte dos eventos realizados alcangaram um nivel em escala

nacional, sendo que somente 4,4% deles eram de cunho internacional.

7.1 Impacto Causado com a Pandemia
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Um estudo sobre os impactos da pandemia do Coronavirus no segmento
de negocios e eventos foi realizado pelo SEBRAE Nacional, em parceria com
Associacao Brasileira de Empresas de Eventos (ABEOC) e Uniao Brasileira de
Promotores de Feiras (UBRAFE) e que consta na 272 edigdo do Observatério
MPE de abril de 2020.

Foram realizadas pesquisas com os participantes do setor, a partir das
quais foi avaliada a percepg¢ao destes individuos sobre como este mercado foi
afetado. Dos entrevistados, 98% alegaram que os eventos em que atuam
tinham sido impactados. Em média, foram 12 eventos cancelados por empresa
e outros 7 remarcados.

Para os eventos cancelados, 35% das empresas negociaram a
concessao de créditos para data futura, 34% devolveram dinheiro para o
contratante ou para o fornecedor e 16% nao haviam recebido antecipagao.

Em relacdo aos terceirizados, as principais medidas foram reducao de
horas de trabalho e de valores pagos, além do cancelamento ou suspensao de
contratos.

O impacto também ficou evidente pela queda de faturamento desse
setor. No més de margo de 2020 houve uma redugao de receita para 54% das
empresas do setor, sendo que 37% delas nao tiveram qualquer faturamento. A
expectativa para o fechamento do més de abril era pior ainda, cerca de 79%
achavam que o faturamento iria reduzir. Apesar do impacto severo, 64% nao
pretendiam demitir mais funcionarios pelos 3 meses seguintes, o que indicava
uma certa expectativa de retomada.

Uma andlise da variacdo do faturamento da empresa no més de margo,
em funcdo do COVID-19; em comparagao a marcgo de 2019 indicou que 36,8%
nao teve faturamento; 26,1% delas sofreram uma reducgao entre 76% e 100%
de suas receitas e 16,2% um decréscimo entre 51% e 75%.

Ja a perspectiva de faturamento da empresa que se projetava para o
més de abril de 2020, em fungdo do COVID-19, em comparagao a abril de
2019 indicava que para 62,5% destas empresas era a de se enfrentar uma
reducao de 76% a 100%.

Dentre as adaptacdes que precisaram ser realizadas, as principais foram

a redugao de custos, principalmente por meio da renegociacdo de contratos
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com fornecedores (53%) e corte de custos com insumos e matérias-primas
(50%). Outra preocupacéo foi a de manter os clientes e adequar o modelo para
dar continuidade aos negdcios. Durante o periodo de paralisagao, alguns
empresarios (30%) tiveram que aprimorar sua gestdo com o objetivo de
preparar a empresa para a retomada dos negécios.

A Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico, Inovagao e
Simplificacdo (SMDEIS), compilou, com base na publicacdo “Rio de Janeiro a
Janeiro”, elaborado pela FGV em 2018, os eventos que foram realizados na
cidade do Rio de Janeiro, chegando a um total de 128 que movimentaram a
economia carioca em R$12,4 bilhdes (valores de 2018) ou R$15,7 bilhdes em
valores atualizados.

Com a exclusdo dos dois maiores eventos que ocorrem na cidade,
Carnaval e Réveillon, o impacto econdémico dos eventos cariocas é de R$ 6,8
bilhdes (valores de 2018), equivalente a R$ 8,6 bilhdes (valores atualizados).

No relatério de numero 02 do Painel do Turismo Carioca, elaborado pela
Secretaria Municipal de Turismo (SETUR) em parceria com a SMDEIS, foram
apresentados os dados do Imposto Sobre Servigos (ISS) de Servigos Relativos
a Hospedagem, Turismo, Viagens e Congéneres, no qual € possivel avaliar o
impacto da Pandemia na arrecadagao nesses setores, que apresentam uma
forte correlagdo com a area de eventos.

No acumulado em 12 meses, ocorreu uma forte queda na arrecadagao
do ISS de turismo com a pandemia a partir de abril de 2020, com recuperacao
em 2021 e 2022. O pico pré-pandemia foi em margo de 2020, com a
arrecadacgao nos ultimos 12 meses de R$ 154,8 milhdes.

Apos esse periodo, com os efeitos da crise econdmica decorrente da
pandemia, a arrecadagao do ISS do turismo nos ultimos 12 meses terminados
em abril de 2021 foi de R$ 51,4 milhdes, 1/3 do valor arrecadado no ano
anterior, em que ainda nao havia surgido a pandemia. A partir de maio de 2021,
a tendéncia passou a ser positiva, fechando os ultimos 12 meses terminados
em margo de 2022 em R$ 108,8 milhdes, aproximadamente 30% abaixo do
pico pré-pandemia.

Neste relatorio foi salientado que em 2021, o segundo ano da pandemia,

a campanha de vacinagdo se mostrou como um programa que permitiu a
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recuperacao da economia, em virtude da forte desaceleracédo da disseminagao
do virus.

Este fato trouxe uma perspectiva positiva para a economia carioca, em
especial para o setor de servicos que tem o maior peso na economia brasileira
(70%) e, de forma ainda mais intensa, na economia do Rio (86%), sendo que
85% dos trabalhadores formais cariocas estdo nesse setor.

E o turismo faz parte do setor de servicos. Segundo o Indicador de
Atividade Econdbmica do Rio (IAE-Rio), elaborado pela SMDEIS, a economia

carioca cresceu 5,4% em 2021, apos queda de 3,8% em 2020.
7.2 Modelo de Impacto Economico

Existem diferentes métodos para estimar os impactos causados pelo
turismo, como a matriz de insumo-produto, a matriz de contas nacionais e o
modelo de equilibrio geral (CGE), sendo que o estudo de impacto econémico
para um evento pode ser dividido em trés fases distintas: pré-evento, evento e
pos-evento e trés niveis de impactos: diretos, indiretos e induzidos.

Os efeitos diretos das atividades turisticas sdo os gastos realizados
pelos viajantes nos estabelecimentos que oferecem bens e servigos turisticos.
A atividade econémica gerada por conta das rodadas de compras e gastos
compdem o denominado impacto indireto. O efeito induzido refere-se a parcela
que é gerada através de salarios, aluguéis e juros recebidos das atividades
turisticas.

O gasto médio diario do visitante dos eventos pesquisados pode ser
subdividido por categoria de gastos com hospedagem, alimentacao, transporte,
compras e presentes, cultura e lazer, telecomunicacéo e outros.

Existem diversos modelos concebidos para a formulacido do modelo de
impacto econémico. Dentre as opgdes, aquela que apresenta uma formulacéo
mais simples, com dados se mostram mais acessiveis, refere-se ao modelo
desenvolvido pelos professores Daniel Stynes e Wen-Huei Chang, da
Universidade de Michigan (2003).

A equacdo fundamental elaborada para realizacdo da estimativa dos
impactos dos gastos € composta pelas seguintes variaveis:

Impacto Econémico = numero de turistas
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X média de pernoites

x meédia de gastos por visitantes

x fator multiplicador

Cabe salientar que esta € uma simplificagdo do modelo original que
apresenta na verdade um grau de complexidade mais elevado. O célculo pode
ser efetuado por meio da subdivisdo das categorias de gastos, de acordo com
a geragao de recursos promovida por cada evento em separado.

Para o calculo dos multiplicadores devem ser considerados os
componentes de hospedagem, alimentagdo, compras e presentes, transporte,
cultura e lazer, telecomunicagdes e outros dispéndios, de acordo com o
sistema de classificacdo de atividades econémicas utilizado pelo IBGE para a

compilagdo da matriz insumo-produto, tendo como base a matriz Leontief. "
7.3 Projecoes passadas e desafios futuros

A partir da composi¢ao de um conjunto de publicacbes anteriores ao
presente trabalho & possivel efetuar uma verificagdo das previsdes que se
concretizaram e, a partir delas, tentar efetuar projecdes futuras, trazendo dados
complementares mais atualizados e contextualizados com a realidade local.-

Segundo apontamentos efetuados no || Dimensionamento Econdmico da
Industria de Eventos no Brasil (2013) as organizagdes que quiserem
empreender no mercado de eventos, necessitam estar sempre em uma
constante busca por capacitacdo e informagao sobre esta area de atuagado. O
empreendedor envolvido com esse ramo de atividade deve adquirir a pratica de
sempre se manter na vanguarda do setor. Na época havia a percepg¢ao de que
as micro e pequenas empresas apresentavam uma maior capacidade de
resiliéncia em relagdo as crises, se consolidando como as maiores geradoras
de empregos no Brasil.

Foi percebido a época um maior grau de exigéncia por parte dos turistas
que demonstraram estar mais experientes e exigentes. Desta forma, se supbs
que houvesse um aumento na busca por uma maior qualidade dos servigos

prestados. Por outro lado, havia a expectativa de uma maior lucratividade por

' A matriz Leontief € um recurso de apuragéo da contabilidade social que permite associar as
alteracdes na demanda de um determinado setor aos efeitos em outras areas da economia.
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parte dos prestadores de servigo, uma vez que estava surgindo o entendimento
de que os eventos se constituiriam como negocios de alta rentabilidade.

Na ocasidao havia uma tendéncia de empenho pela maximizagao dos
resultados, por meio da adogao de inovacdes e da diminuicdo dos custos de
operagao. A atratividade dos destinos estava associada a oferta de melhores
condigdes logisticas e menores custos. Desta forma, o que tornaria um destino
mais procurado seria a maior relacao qualidade/prego, dando-se menor énfase
aos outros atributos turisticos. Havia a percepg¢ao de que a procura por uma
maior rentabilidade deveria ampliar a criagdo de empresas com estruturas mais
enxutas.

Em relacdo a questdo da dinamica do mercado, os grupos de estudo
projetaram um aumento no numero de eventos técnicos e cientificos de menor
porte, focando em nichos de atuagdo, com maior enfoque na area cientifica,
com reducao das atividades sociais e, por conseguinte em um menor numero
de dias reservados para os eventos. Como consequéncia desta fragmentacao
aguardava-se pela diminuigdo das verbas de patrocinio.

Por outro lado, havia uma crenca que haveria um fortalecimento do setor
de congressos nacionais, continentais e mundiais, ao passo que os eventos
regionais, como 0s congressos estaduais, tenderiam a perder importancia no
cenario.

Ainda em relagdo aos eventos técnicos e cientificos, a estimativa dos
grupos era a de que haveria um aumento do numero de eventos hibridos, com
a ampliagado da participacdo remota e acesso virtual aos eventos, causando
reducao da participagao presencial.

Havia a expectativa pelo aumento da chegada de empresas
internacionais no mercado brasileiro, 0 que deveria acirrar a competitividade
entre as organizagdes. As empresas estrangeiras dispdem de tecnologia,
know-how e capital diferenciados, o que obrigaria as empresas brasileiras a se
empenharem por melhor qualificagao.

Em contrapartida, estimaram que a demanda por suporte local para a
realizacado de grandes eventos, captados por organizadores internacionais,
aumentaria até 2020. Neste cenario de subcontratacdo, as empresas
brasileiras veriam o seu papel de protagonistas do evento reduzido,

transformando-se em meras prestadoras de servigos.
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Os grupos de estudo verificaram que havia a necessidade de premente
de uma profunda reflexdo sobre o posicionamento dos modelos de negdcios
utilizados e da visdo empresarial empregada. A formagao de redes de negdcios
se mostrava como um principio basilar para a sobrevivéncia das empresas do
mercado de eventos. E como dificuldades a esta possibilidade eram apontadas
a falta de dialogo e de articulagao entre os empresarios do ramo.

Estes estudiosos também indicaram que havia a perspectiva de criagao
de novos negocios na cadeia de fornecimento, como por exemplo a partir do
uso intensivo de recursos tecnologicos.

Com a entrada de pessoas mais jovens no mercado de eventos, ndo
somente fazendo parte das equipes de trabalho e assumindo posi¢cdes de
lideranga nas empresas, mas também como parte do publico consumidor,
tornou-se necessario um aprimoramento da visdo sobre o comportamento
desta populacao.

A denominada Geracao Y se mostrava como extremamente seletiva,
altamente conectada, imediatista e com atencao dividida. E estes aspectos
precisavam ser considerados com a devida atengdo no planejamento dos
eventos que se propunham a cativar participantes mais jovens que buscavam
por inovagao e tecnologia.

No ano de 2013 foram levantadas as perspectivas da industria de
eventos e turismo, com uma visao das entidades do setor. Neste trabalho ja se
apontava que a industria de eventos deveria ser vista e planejada considerando
sua principal caracteristica que era a transversalidade com diversas atividades
econOmicas e sociais. Na ocasido o Brasil obtinha apenas a 512 colocagéo no
ranking de 140 paises estudados no The Travel & Tourism Competitiveness,
produzido pelo World Economic Forum (Davos).

No féorum permanente das entidades do setor de eventos (ForEventos),
sob a ¢dtica da dependéncia direta da infraestrutura do pais, a industria de
eventos vislumbrava grandes desafios, como fomento e garantia, junto ao setor
privado e ao poder publico, do desenvolvimento de amplos e modernos modais
de transporte.

A melhoria da mobilidade urbana para proporcionar uma interligagao
entre os pontos turisticos e equipamentos de hospedagem, gastronomia e

eventos da cidade, principalmente nos transportes publicos, se mostrava como
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um desafio a ser superado. Além disso, a necessidade de investimentos e
incentivos governamentais para a construgdo de modernos e amplos centros
de convengdes mostrava-se urgente.

Destaca-se, também, como condi¢do primaria para o desenvolvimento
da industria de eventos e o crescimento do pais no ranking de eventos
internacionais o desembaracgo do acesso de turistas ao territorio nacional.

Outros desafios eram o aprimoramento da legislagao trabalhista e a
implementagdo de uma reforma tributaria para a industria de eventos, bem
como também a criacdo de normas que permitissem a contratacdo da mao de

obra temporaria, em razdo da sazonalidade da atividade de eventos e turismo.

8. TRIBUTAGAO

O recolhimento de tributos do setor decorre da exigéncia, pela prefeitura,
de que os eventos em areas publicas e privadas sejam precedidos de um
alvara de autorizacdo transitéria. Este, por sua vez, é obtido apos a
comprovacao, por parte do interessado, do atendimento aos requisitos
previstos nas leis de zoneamento e uso do solo urbano, emissao do “nada a
opor” pela Coordenadoria do Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza da
SMFP e o pagamento da Taxa de Licenga a para Estabelecimento (TLE), da
Taxa de Uso de Area Publica (TUAP), da Taxa de Autorizagdo de Publicidade
(TAP) e/lou Taxa de Licenciamento Sanitario (TLS), conforme o caso,
excetuadas as hipdéteses de reconhecimento de isencdo. Compete a
Coordenadoria de Licenciamento e Fiscalizaggdgo - CLF, ligada a
Superintendéncia Executiva de Licenciamento, Fiscalizacdo e Controle Urbano,
da Subsecretaria Executiva, da Secretaria Municipal de Fazenda e
Planejamento (FP/SUBEX/SUPLFCU/CLF), disciplinar a concessao desses
alvaras e fiscalizar o cumprimento das exigéncias legais previstas no Cddigo
Tributario Municipal (Lei n°
29.881/2008 e n° 41.827/2016.

A TAP ¢é aplicada quando ocorre a veiculagao publicitaria em eventos. O

691/1984) e nos Decretos Municipais n°

seu lancamento ¢é efetuado pela Coordenadoria de Licenciamento e
Fiscalizacdo ou pela Secretaria Municipal de Ordem Publica. A TUAP é

adotada em caso de evento realizado em area publica e em caso de instalagao
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de quiosques, stands, boxes, barracas, médulos e similares no interior de area
publica onde ocorra evento. Ja a TLE & cobrada anualmente com base no valor
da UNIF, em caso de evento realizado em area particular. Por fim, a TLS tem
como fato gerador o exercicio regular de autorizagao, vigilancia e fiscalizagéo
relativas as atividades nas areas de que trata o Cédigo de Vigilancia Sanitaria,
Vigilancia de Zoonoses e de Inspegdo Agropecuaria. Existe ainda a
possibilidade de incidéncia de cobranca de preco publico por conta do uso ou
ocupacéao temporaria de bem publico. O pagamento desses tributos ocorre por
meio dos Documentos de Arrecadacao de Receitas Municipais (DARMs) e sao
gerenciados pelo Sistema de Arrecadagao do Tesouro (FARR).

Vale ressaltar que o estudo € composto pela analise dos graficos de
séries temporais e de setores. Os valores utilizados como referéncia foram
trazidos a valores presentes, tendo sido corrigidos segundo o indice Nacional
de Pregos ao Consumidor Amplo Especial (IPCA-E) do IBGE. Este indice foi
considerado por ser utilizado como padrao de corregao para o calculo do IPTU.
Desta forma, os valores foram trazidos a valor presente, sempre em relagado ao
ultimo més da série. Informamos, por fim, que os valores zerados nos graficos
indicam a inexisténcia de arrecadagdo naquele codigo de receita no periodo

considerado.

Tendo sido feitos os esclarecimentos prévios pertinentes, sera
apresentada uma breve analise da arrecadacao dos tributos acima citados no
periodo compreendido entre janeiro de 2019 e setembro de 2022, de modo a
se efetuar uma avaliagao dos periodos pré, durante e pés pandemia.

O gréfico abaixo apresenta a proporcao entre as fontes de composi¢ao

da arrecadacgao de ISS.
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Arrecadacdo total ISS entre Jan/19 e Set/22

® FARR @ Incentivos Culturais @ SIAFI Simples Nacional @ Retencdes do Tesouro Municipal
® Depdsitos Adm.convertidos em Receita

Grafico 21 — Proporgao entre as fontes de arrecadagao de ISS. Periodo entre janeiro de 2019 e

setembro de 2022. Fonte de dados: Receita Rio

A média mensal de arrecadacgao total do ISS foi de R$ 593.669.963,52 ao
longo do periodo apurado, entre janeiro de 2019 e setembro de 2022, com um
minimo de R$ R$ 438.283.786,65 e o maximo de R$ R$ 786.046.571,15.

Nota-se que 85% refere-se ao FARR e 0,94% a incentivos culturais.

O gréfico a seguir foi elaborado a partir de uma analise temporal dos

montantes relativos apenas ao FARR.
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Grafico 22 — Arrecadagédo mensal total de ISS. Periodo de jan/19 a set/22. Fonte de dados:
Receita Rio.

Com o objetivo de auxiliar na observacdao de comportamentos foi

inserida no grafico uma curva de tendéncia (linha verde tracejada).

A sua conformacado denota que a arrecadagao de ISS teve uma leve
“perturbagao”, com propensao de queda no periodo compreendido entre janeiro
e maio de 2020, revertendo-se para uma estagnagao com alguns periodos de

alta que foram observados em janeiro, julho e dezembro de 2021.

~— = Polinomial (Farr)
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A seguir é apresentada a curva de arrecadagao de ISS referente aos
incentivos culturais, a qual se apresenta com uma conformagao em forma de
pulsos, provavelmente em funcdo de arrecadagbes periddicas mais

significativas.
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Gréfico 23 — Arrecadagé&o mensal de ISS relativa aos incentivos culturais. Periodo entre janeiro
de 2019 e setembro de 2022. Fonte de dados: Receita Rio.

No periodo entre os picos a arrecadagao caiu progressivamente e
intensamente até atingir um valor praticamente nulo. Os maximos estao
localizados nos meses de fevereiro de 2019, marco de 2020, abril de 2021 e
abril de 2022. Observa-se uma tendéncia de diminuicdo no ano de 2020 e de
uma recuperagao nos anos posteriores. Esta rubrica apresentou um valor
médio de R$ 5.238.281,20, sendo o maximo de R$ 22.647.569,59.

Com relacdo a arrecadacao de ISS relativa a servicos de diversdes,
lazer, entretenimento e congéneres com base em notas emitidas (valores
histéricos) a sua propor¢gao em relagdo ao montante oriundo do sistema de
Arrecadacéo do Tesouro (FARR) apresenta um valor minimo de 0,21%, médio
de 1,08% e maximo de 3,01%, o que indica uma baixa participagao relativa

deste setor na arrecadacao total do ISS.
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O diagrama subsequente (grafico de setores) demonstra a proporgéao

existente entre cada tipo de evento em relagao ao total.
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Grafico 24 — Proporgao da arrecadagéao entre os servigos de diversdes, lazer, entretenimento e
congéneres. Periodo entre janeiro de 2019 e junho de 2022. Fonte de dados: Receita Rio.

Ao longo do periodo de analise os quatro tipos de evento que mais
impactaram a arrecadacdo foram a producdo de Eventos, com R$64,47
Milhdes (22,13%); a realizagdo de shows, com R$64,81 Milhdes (22,25%);
Feiras, Exposicdes, Congressos e Congéneres, com R$37,23 Milhdes
(12,78%) e Parque de Diversbées e Congéneres, com R$34,74 Milhdes
(11,93%).

De modo a se avaliar o comportamento ao longo do tempo destas quatro
principais rubricas, foi efetuada uma analise temporal detalhada de cada uma
nos graficos a seguir. Também nesses casos foram adotadas curvas
polinomiais (linhas verdes tracejadas) para a realizagdo das analises de
tendéncia.
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Grafico 25 — Arrecadagédo mensal de produgéo de Eventos. Periodo entre janeiro de
2019 e junho de 2022. Fonte de dados: Receita Rio.

A conformacéao do grafico referente a arrecadagao de taxas com eventos
teve uma maxima global em outubro de 2019, com uma propensao de declinio
subsequente que se inverteu somente de outubro de 2020 em diante, sendo
que a partir deste ponto a linha de tendéncia indica uma perspectiva de
recuperacdo, mas que ainda nao se iguala ao nivel de arrecadagao do periodo

pré-pandémico.
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Diferencas de comportamento significativas sdo observadas no grafico

referente a arrecadagao proveniente da realizagao de shows.
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Grafico 26 — Arrecadacdo mensal de realizagdo de shows. Periodo entre janeiro de 2019 e
junho de 2022. Fonte de dados: Receita Rio.

O grafico associado a arrecadacao de taxas com realizagdo de shows
teve um pico muito acentuado em janeiro de 2020 e uma queda subsequente
severa, em que a arrecadagdo praticamente tornou-se nula. E observada uma

perspectiva de recuperagdo somente a partir de agosto de 2021.
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Observa-se abaixo que no grafico com a arrecadagcdo de Feiras,
Exposi¢cdes, Congressos e Congéneres ha certas particularidades que os

distingue dos demais.
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Grafico 27 — Arrecadagao mensal de Feiras, Exposigbes, Congressos e Congéneres. Periodo
entre janeiro de 2019 e junho de 2022. Fonte de dados: Receita Rio.

Dois maximos globais sdo observados. Um pico em fevereiro de 2020,
com um periodo de estagnagao subsequente, e outro pico em maio de 2021,
sendo que a linha de tendéncia indica uma perspectiva de recuperagao lenta e

gradual do nivel de arrecadagé&o a partir de julho de 2021.
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O quarto grafico demonstra a série de arrecadagdo mensal de Parque

de Diversdes e Congéneres.
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Grafico 28 — Arrecadacdo mensal de Parque de Diversdes e Congéneres. Periodo entre
janeiro de 2019 e junho e 2022. Fonte de dados: Receita Rio.

Houve um pico muito acentuado em dezembro de 2019 e desde entéo
ocorreu uma queda abrupta, ficando praticamente nula durante um periodo de
cinco meses (abril a agosto 2020). Desde entdo o segmento conseguiu retomar
o crescimento, fazendo a linha de tendéncia apresentar uma recuperagao

gradual do nivel de atividade.
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Outra extragdo de dados permitiu que fossem obtidos os valores
histéricos da arrecadagao das taxas correlatas a eventos: TLE, TUAP e TLS. O
grafico apresentado abaixo refere-se a proporgdo de cada tipo de taxa em

relacao ao total.

TLE EVENTOS
38%

TUAP EVENTOS
31%

Grafico 29 — Proporgao geral da arrecadagéao pelas taxas correlatas a eventos. Periodo entre
janeiro de 2019 e setembro de 2022. Fonte de dados: Receita Rio.

O montante total arrecadado no periodo foi de R$3.751.086,89 para a
TLE (38%), R$2.777.739,67 para a TUAP (31%) e de R$3.008.952,94 para a
TLS (31%), perfazendo um total de R$9.537.779,49.
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Torna-se oportuna a andlise individualizada de cada uma destas trés
taxas de forma a se ter uma visdo de seus comportamentos ao longo do tempo.
Dessa forma, seguem abaixo os graficos com as variagdes temporais de cada

uma dessas taxas. O primeiro esta relacionado a TLE.

A5350,000,00

RE250.000,00

£5200,000,00

TLE EVENTOS
Polinomial{TLE EVENTOS)

R5100,000,00
R330.000,00

R50,00
POt R gl g g o
B )

v
&

o
&

I S S S S N o
e g R I Fol g
R A I 3 I A M e e @‘(\ At

HSSILUOR, )

Gréfico 30 — Arrecadagé@o mensal da TLE. Periodo entre janeiro de 2019 e junho de 2022.
Fonte de dados: Receita Rio.

Observa-se que houve uma maxima em setembro de 2019, com uma
queda gradual desde entdo. Entre margo e junho de 2020 ndo houve registro
de entrada de recursos. A linha de tendéncia indica uma perspectiva de queda,
mas com uma inversao e recuperacao lenta e gradual do nivel de arrecadagao

a partir do periodo entre outubro e dezembro de 2020.



67

O préximo grafico esta relacionado a série temporal com a arrecadagéo
mensal da TUAP.
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Grafico 31 — Arrecadacao mensal da TUAP. Periodo entre janeiro de 2019 e junho de 2022.
Fonte de dados: Receita Rio.

Esta curva demonstra um comportamento diferenciado em relacdo a
primeira, pois houve um maximo local no periodo pré-pandémico, em junho de
2019, e uma estagnagdo subsequente que perdurou até maio de 2021,
interrompida apenas nos meses de novembro e dezembro de 2020. Entre
margo e agosto de 2020 ndo houve registro de entrada de recursos. Houve um
pico maximo acentuado no periodo pds-pandémico, em fevereiro de 2022.
Abstraindo-se essa ultima particularidade, observa-se uma perspectiva de

recuperacao lenta e gradual do nivel de arrecadagéao a partir de junho de 2021.
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O terceiro grafico refere-se a arrecadagdo mensal da LSAT, a qual
também apresenta um comportamento que se destaca em relagdo as

tendéncias observadas nos outros dois.
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Gréfico 32 — Arrecadagédo mensal de LSAT. Periodo entre janeiro de 2019 e junho de 2022.
Fonte de dados: Receita Rio.

Houve um maximo local em fevereiro de 2020, com um periodo de
estagnacado subsequente que perdurou até abril de 2021. A partir deste ponto
houve uma recuperagao progressiva tao significativa que ultrapassou os niveis
pré-pandémicos. Foram observados picos em dezembro de 2021 e abril de
2022, sendo este ultimo um maximo global. A linha de tendéncia indica uma

perspectiva de aumento substancial de arrecadagao a partir de marco de 2021.

9. O RIO E O BRASIL NO MERCADO MUNDIAL DE EVENTOS

Anualmente, o ICCA (Associagdo Internacional de Congressos e
Convencgdes) divulga relatorio com informacgdes estatisticas e classificagdes de
paises e cidades no mundo tendo como foco a quantidade de reunides de
associacgoes internacionais que foram realizadas no periodo.

Em 2019 ela langou um ranking mundial com o numero de reunides
realizadas por pais. O Brasil se situou na 202 posigdo (de um total de 114
posicdes) ao sediar 209 eventos (de um total de 13.269 contabilizados no

mundo).
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Na analise das classificagdes considerando apenas a regido que o
continente americano, o Brasil ficou na 42 posicéo, ligeiramente atras da
Argentina, que realizou 214 eventos.

Ja no ranking mundial do numero de reunides por cidade, o Rio de
Janeiro ficou na 882 posigdo (de um total de 424 posigdes), sediando 209
eventos (de um total de 13.269).

Quando se considera apenas o continente americano, em um ranking
formado por 98 posi¢cdes e um total de 2.656 eventos, o Rio se situou na 192
posi¢cédo. Enquanto isso, Buenos Aires alcangou o 1° lugar, com 127 eventos, e
a cidade de Sao Paulo o 8° lugar, sendo a sede de 56 eventos.

No relatério de 2020, em fungcdo da ocorréncia da pandemia do
Coronavirus, houve mudancas no formato idealizado para o relatorio. Assim, ao
invés de um ranking, foram apresentados detalhes gerais sobre as reunides
internacionais e efetuada a adi¢do de novas categorias para representar todo o
espectro de solugdes que os planejadores de eventos implementaram naquele
ano para superar ou, ao menos, contornar o impacto da pandemia no setor.

Desta forma, foram divulgados os numeros de reunides virtuais [2.505]
(30%), hibridas [143] (2%), adiadas [3 .714] (44%), canceladas [1.211] (14%) e
realocadas [73] (1%).

Nao foi surpresa o fato de que a pandemia do COVID-19 afetou
significativamente a produgdo econémica da area de eventos para o ano de
2020. O ano de 2021, por outro lado, pode ser mais bem caracterizado como
um periodo de consolidacédo, por um lado, e de recuperagao progressiva, por
outro.

Nesse sentido, em 2021 foi instituido o indice de Desempenho de
Destino com o propdsito de reconhecer e recompensar o esforco empreendido
pelas localidades que sediaram os eventos destinos no que diz respeito a
conquista do original licitagdo, politicas COVID, adaptabilidade e recursos
tecnologicos para converter eventos no local em eventos. Consiste nos
seguintes indicadores de desempenho: Reunides planejadas, Reunides néo
afetadas, Reunides virtuais, Reunides hibridas, Digitalizagédo: Virtual/Hibrida,
Continuagao do negdcio: Nao afetado/Virtual/Hibrido.

Dentre as 50 posi¢cdes de paises, o Brasil ficou na 272 posicao,

apresentando as seguintes quantidades de eventos:
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- Reunides planejadas: 101;

- Reunides nao afetadas: 4;

- Reunibdes virtuais: 66;

- Reunibes hibridas: 5;

- Digitalizagdo: Virtual/Hibrida: 71;

- Continuagao do negécio: Nao afetado/Virtual/Hibrido: 75.

Na comparagédo com os 20 principais paises do ranking mundial de
reunides de 2019, é possivel perceber que quase todos possuem também os
maiores Indices de Desempenho de Destino, & excegdo da Argentina e do
Brasil, que foram substituidos pela Grécia e Dinamarca. A cidade do Rio de
Janeiro, por sua vez, ndo aparece dentre as 50 principais cidades em nenhuma
das seis categorias apresentadas.

Por ultimo, vale comentar que o Brasil obteve apenas a 512 colocacédo no
ranking de 140 paises estudados no The Travel & Tourism Competitiveness
2013, produzido pelo World Economic Forum (Davos). ‘Extenséo e Efeitos da
Tributagdo’ (140°), ‘Infraestrutura de Transporte Terrestre’ (129°),
‘Competitividade dos Pregos’ (126°), ‘Taxas Aeroportuarias’ (118°), ‘Qualidade
do Sistema Educacional’ (115°) e ‘Prioridade Governamental para Tourism &
Travel e Efetividade do Marketing TT’ (102°) s&o aspectos em que o Brasil se
situa entre os piores do mundo.

O panorama acima apresentado deixa evidente que o mercado de
eventos no Rio e no Brasil, embora possuam enorme potencial de expansao,
nao ocupam lugar de destaque no cenario internacional. Diante da relevancia
atual e das perspectivas futuras em termos de impacto no PIB, na geracao de
emprego e na arrecadacgao de tributos, a atuagado do poder publico através da
adocdo de medidas de estimulo ao setor é fundamental para reverter esse
quadro. Isto &, para transformar o pais e o Rio em um centro internacional de

eventos.
10. PERSPECTIVAS
Uma atividade complementar relevante para a composicdo do estudo

refere-se ao levantamento dos aspectos que estejam na vanguarda do que

vem sendo preconizado na industria de eventos. Espera-se, com isso,
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promover o conhecimento, por parte do poder publico, das tendéncias sobre
produtos, servicos e novas tecnologias desse segmento para favorecer o
desenvolvimento de politicas publicas alinhadas a tais demandas.

Partindo-se desta premissa, foi efetuada uma compilagdo dos principais
assuntos abordados pelas ultimas edicbes da Revista EBS (Evento Business
Show) — uma plataforma que se dedica especialmente aos segmentos MICE"
(eventos corporativos, incentivos, congressos e feiras) e RH/T&D (recursos
humanos, treinamento e desenvolvimento).

A analise mostrou que, dentre os tdpicos mais relevantes no contexto
atual e nas perspectivas futuras desse mercado, estdo temas como:

e Formacao e experiéncia profissional, apresentados em matérias
como “Quem é o profissional do segmento MICE” (18° edigédo) e
“Funcionario engajado, empresa produtiva” (22° edigado), indicando a
importancia da gestao de pessoas nesse segmento;

e Formacao e construgao de parcerias, discutidos em artigos como
“‘Rodadas de negdcios de uma forma diferente — Uma forma eficiente
de gerar leads” (18° edicdo), e “Negociacdo ganha-ganha: uma
construgdo colaborativa” (23° edigdo), que apontam para a
importancia da aproximagao entre fornecedores e potenciais
compradores por meio das rodadas de negdcios e da construgao
colaborativa de eventos.

e Marketing, tratado em matérias como “O marketing que prevé o
futuro” (18° edicao), “O marketing digital para promover seus eventos”
(19° edicdo) e “As redefinicbes de consumo” (20° edicdo),
demonstrando a relevancia do marketing n&o so para a divulgacao de
eventos, mas também para facilitar a aproximacdo com o publico e a
integracao ao futuro do mercado.

e Protecao de dados, abordado em se¢bées como “LGPD - Quando os
recursos digitais vdo ao encontro dos recursos humanos” e “O
impacto da lei de protegdo de dados pessoais” (ambas da 23° edi¢céo),
nas quais sao analisados os impactos no segmento decorrentes das

determinagdes contidas na Lei Geral de Protecdo de Dados.

2 MICE é um acrénimo para a expressdo em inglés, “Meetings, Incentives, Conferences, and
Exhibitions”
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e Diversidade e Inclusao, apresentados em artigos como “Diversidade
e Inclusdo no segmento MICE” (22° edi¢ao) e “Diversidade € um fato,
inclusdo é uma escolha” (23° edigcao), textos que revelam a existéncia
de debates sobre a influéncia de aspectos culturais e sociais no setor
de eventos.

A leitura das edi¢des de 19° a 23° da Revista EBS mostrou ser ela uma
fonte bastante rica de conteudos relevantes para os profissionais de eventos e
um instrumento interessante de acesso as tendéncias desse mercado.

A industria de eventos deve ser vista e planejada considerando sua
principal caracteristica: a transversalidade com as diversas atividades
econdmicas e sociais.

Férum Permanente das Entidades do Setor de Eventos (ForEventos) -
Sob a otica da dependéncia direta da infraestrutura do Pais, a industria de
eventos vislumbra grandes desafios, como fomentar e garantir, junto ao setor
privado e ao poder publico, o desenvolvimento de amplos e modernos modais
aeroviario, ferroviario e hidroviario.

Além disso, a necessidade de investimentos e incentivos
governamentais para a construgdo de modernos e amplos centros de
convengdes mostra-se urgente. O Brasil ndo possui centros de convengdes no
ranking dos maiores do mundo. A falta de centros de convengdes de grande
porte nos dois principais centros econdmicos nacionais onera a realizagao de
grandes eventos no Brasil, dificutando a sua captagdo, bem como a
manutencdo dos maiores eventos corporativos no Pais. Merece destaque,
também, a revisdo dos coeficientes construtivos para areas de eventos, o que
pode incentivar a construcdo de espacos para eventos e espagos culturais em
empreendimentos imobiliarios e/ou hoteleiros.

A melhoria da mobilidade urbana para proporcionar uma interligagao
entre os pontos turisticos e equipamentos de hospedagem, gastronomia e
eventos da cidade, principalmente nos transportes publicos, também € um
desafio a ser superado.

Destaca-se, também, como primado essencial para o desenvolvimento
da industria de eventos e o crescimento do Pais no ranking de eventos
internacionais, o livre acesso de turistas ao territorio nacional, mediante

isencédo da obrigatoriedade de visto ou, se 0 mesmo for necessario, facilitar sua



73

obtencdo através do uso de meios eletrénicos, seja no pais de origem, seja em
solo brasileiro.

A industria de eventos, como segmento do turismo, deve ser
considerada como uma atividade fundamental e transversal em relacdo as
atividades econdmicas e culturais existentes.

E importante que existam agdes publicas que estimulem os empresarios
do setor a adequarem as suas atividades ao visitante, melhorando o
atendimento e desenvolvendo agdes criativas.

Com base nisso, € possivel fazer um mapeamento de oportunidades e,
assim, atrair cada vez mais visitantes. Cursos, palestras e campanhas de
sensibilizagdo por meio de agentes credenciados sdao 0 meio capaz de

estimular o desenvolvimento desta capacidade empreendedora.

11. CONCLUSOES

O empenho envolvido na elaboragdo deste trabalho teve por meta o
levantamento de informagdes que venham a se mostrar proveitosas e auxiliem
a uma melhor compreensao sobre as caracteristicas do setor de eventos na
Cidade do Rio de Janeiro.

Dentro desta proposicdo um elemento que se mostrou como elementar
foi a proposigdo de uma tipologia adequada para o setor, partindo-se da
classificagcdo indicada pela norma e avangando-se pelos termos que vem
surgindo e sendo usualmente utilizados pelo mercado. Esta terminologia
podera trazer uma maior facilidade na compreensao dos tipos de eventos que
estdo sendo realizados, com um melhor entendimento das diversas tematicas
existentes, possibilitando uma escolha mais assertiva dos espagos disponiveis.

A utilizagdo do modelo ROI, ja consagrado no setor de eventos em
outras localidades, se mostra como uma opg¢ao apropriada como uma
metodologia que possa ser difundida no setor de eventos na cidade, vindo a se
constituir em uma métrica confiavel para afericdo do grau de eficiéncia dos
empreendimentos e cuja utilizagdo possa ser realizada nao somente para as
empresas dedicadas ao setor, mas também para todos aqueles outros que

lidam com esta tematica.
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Com a adogdo do ROI espera-se que haja uma melhor avaliagéo
financeira das oportunidades que surgem, com a diminuicdo dos riscos
associados a este tipo de atividade.

Em relagdo as empresas que atuam no setor, uma industria mais pujante
permitira o fortalecimento do circuito de geragdo de oportunidades, com uma
maior integracao da cadeia produtiva e a atragao de maiores investimentos no
setor, sejam eles publicos ou privados.

A finalidade desta tarefa ndo deve se limitar somente a busca pela
sustentabilidade econdmica, deve considerar também os aspectos sociais e
ambientais, ressaltando-se as questbes de grande relevancia como
empregabilidade, aumento da renda e diminuicdo das desigualdades sociais e
do impacto no meio ambiente. Da mesma forma, especial atencdo deve ser
dada a questdo do fomento aos eventos culturais que venham a suprir a
caréncia que existe em outras regides menos favorecidas da cidade.

Os resultados provenientes da pesquisa de mercado permitiram que
fosse efetuado um levantamento do perfil das empresas que atuam no setor e
suas expectativas, permitindo um melhor conhecimento das suas
caracteristicas e particularidades.

Foi realizado todo um trabalho sistematico de divulgagcdo da pesquisa
junto as empresas para estimular a sua participagdo. No entanto, para se poder
alcangcar uma amostragem mais representativa da populagdo havera a
necessidade de uma continuidade na busca por mais respostas.

O levantamento e a constante atualizagdo das informacdes e divulgacao
sobre os espacos disponiveis para a realizacdo dos eventos permitirdo uma
ocupacao otimizada destes locais, tanto em termos geograficos, quanto dentro
de uma linha temporal.

A pesquisa demonstrou a importancia na captagao dos dados do
mercado de eventos de forma sistematica para promover acgdes mais
assertivas, visando formular e monitorar politicas publicas para a cidade do Rio
de Janeiro.

As Informagdes obtidas permitiram aferir que o impacto econémico do
setor de eventos na economia é significativo e ndo deve ser negligenciado. Ha
um fator multiplicador intrinseco a este ramo de atividade que surge a partir da

inter-relacdo desta com outras areas de servigos que se complementam.
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A analise da tributacdo do setor trouxe a luz dados que demonstraram o
impacto sofrido pelo setor em tempos recentes devido as mudangas e ao
advento da pandemia. Apesar da arrecadacao do setor ainda ser modesta, se
comparada a outras fontes de receitas, apresenta um potencial muito grande
de crescimento que deve surgir a partir do alargamento da base de
arrecadacgao, ao invés de um aumento das aliquotas, uma vez que o setor
ainda se encontra em meio a um processo de recuperacgao.

Foi observado que o setor de eventos ainda se encontra em um
processo de reabilitacdo e nesta trajetdria torna-se imprescindivel que haja um
suporte que permita a retomada aos niveis de atividade existentes antes da
pandemia.

Em termos de perspectivas futuras para a area dos eventos na cidade
foi discutida a necessidade do fortalecimento do contato com as associacdes
representativas do setor, sejam elas de ambito regional, nacional ou
internacional. E preciso que haja uma maior aproximacdo em relacéo a estas
entidades, sejam elas publicas ou privadas, pois s&o elas que detém o
conhecimento sobre as demandas e as dificuldades enfrentadas pela industria
de eventos.

Um ponto que requer a devida atencdo refere-se a questdo da
necessidade de profissionalizacdo do setor, por meio do acompanhamento das
tendéncias apontadas pelos especialistas da area.

A ocorréncia de mudancgas econémicas e geopoliticas em escala global
se por um lado traz desafios, por outro esta gerando oportunidades para as
localidades que puderem melhor se estruturar para a captacdo de eventos.
Neste aspecto, ndo somente o Brasil, como o estado e a cidade do Rio de
Janeiro poderao se beneficiar destas perspectivas e melhor poderem se inserir
no mercado mundial de eventos.

Deve-se ressaltar que a utilizagdo do termo pds pandémico refere-se ao
periodo subsequente ao apice do surto, ndo se aludindo ao fim do seu
processo.

Por meio das informacdes obtidas foi efetuado o langamento das bases
para o desenvolvimento de um calendario de eventos publicos na cidade. Esta

ferramenta permitira um melhor arranjo temporal e espacial de eventos,
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eliminando eventuais conflitos e permitindo um melhor preenchimento das
agendas.

Com as informacdes obtidas sera possivel a implementacéo futura de
um sistema de mapeamento georreferenciado que permitira uma melhor
visualizacdo dos espacos para a realizagao de eventos, o que ira favorecer um
melhor aproveitamento das oportunidades existentes na cidade. A instituicao
de um inventario de localidades e instalagdes ira proporcionar uma melhor
correspondéncia entre os recursos disponiveis e o tipo de evento pretendido.

A sensibilizacdo do poder publico em relagdo a importancia do setor de
eventos sera um fator essencial para a melhoria do bem estar econémico e
social da cidade e acreditamos que o presente estudo tem todos os requisitos
para alcancgar este objetivo.

Por fim, considera-se que este trabalho ndo se encerra aqui, pois ha
ainda muita informacgéo relevante a ser obtida e por conseguinte venha a se

tornar o ponto de partida para a realizagao de outras pesquisas.
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ANEXO

CALCULADORA SIMPLIFICADA DO METODO ROI
PARA A AREA DE EVENTOS

RECEITAS LIQUIDAS COM O EVENTO
INIVEL |NIVEL |NIVEL ITEM VALOR %REC.
1 2 3
\VVenda de Produtos
1 (Terceiros)
\Venda de Produtos
2 (Prépria Marca)
\VVenda de Comidas e
3 Bebidas
4 Oferta de Experiéncias
41 Gastronbmicas
4.2 Turisticas
5 Recursos Preexistentes
Taxas de Inscrigao
6 (Préprio Evento)
7 Doacdes
71 Pessoas Juridicas
7.2 Pessoas Fisicas
8 Patrocinio
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9 Auxilios Governamentais
9.1 Ambito Federal
9.2 Ambito Estadual
9.3 Ambito Municipal
Merchandising
10 (Exposigao de Produtos)
11 Crowdfunding
TOTAL R$ xxxx
DESPESAS LIQUIDAS COM O EVENTO
INIVEL |NIVEL [NIiVEL %DESP
1 2 3 ITEM VALOR .
1 Planejamento
2 Desenvolvimento
3 Producgao
4 Contratagoes
4.1 Pessoas Fisicas
4.2 Pessoas Juridicas
5 Despesas
Administrativas
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5.1

5.2

5.3

54

5.5

5.6

5.6.1

5.6.2

5.6.3

5.6.4

5.6.5

5.6.6

5.6.7

5.6.8

5.6.9

5.6.10

Financas

Contabilidade

Administragao

\Vendas

Marketing

Promocao

Jornais

Revistas

Radios

TV

Cartazes

Folhetos

Mala direta

Dialogo

Painéis, outdoors e
backlights

Internet

Honorarios Juridicos

Contratagcdo de Seguros
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

11.1

11.2

11.3

11.4

11.4.1

11.4.2

11.4.3

11.4.4

Despesas de Registro

Entregas da Reuniao

Recursos Humanos.

Salarios/Beneficios

Honorarios/Taxas

Materiais

Viagens

Funcionarios

Participantes

Facilitadores

Apresentadores

Acomodacodes

Alimentos

Bebidas

Aluguel de Instalagdes

Locacao e Servigos
Audiovisuais

Transporte e
Parqueamento

Traducgao e Interpretagao
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19

20

21

22

23

24

21.1

21.2

21.3

21.3.1

21.3.2

21.3.3

21.3.4

21.3.5

21.3.6

Exposi¢des

Gorjetas e Gratificagoes

Salarios/Beneficios
(Participantes e
Funcionarios)

Avaliacoes

Despesas extras
imprevistas

Licenciamento

Segurancga (Policia
Militar)

Seguranca (Defesa Civil)

Segurancga (Corpo de
Bombeiros)

Vigilancia Sanitaria
(IVISA)

Responsabilidade
Técnica (CREA)

Prefeitura (Tributos)

Servigos de Engenharia

Servigos de Tecnologia
da Informacéao

Servicos de Atendimento

e Suporte ao Cliente
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25 Servigos de Logistica

26 Conformidade

27 Pesquisa e
Desenvolvimento

28 Servigo de Limpeza

29 Servicos de
Comunicacgao

30 Sinalizacdo do evento

31 Servico de Decoragao

32 Servico de Tradugao e
Interpretacao

33 Servigco de Imprensa

34 Servico de Segurancga e
Vigilancia

35 Servico de Montagens e
Instalacbes

36 Servigco de Sinalizagao

37 Contratacao de Reserva
do Local

38 Servicos Graficos

39 Servigos de
Sonorizacao

TOTAL R$ xxxx
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ROI(%)

ROI=

(RECEITAS LiQUIDAS COM O EVENTO -
DESPESAS LIQUIDAS COM O EVENTO)

87

X
100

DESPESAS LIQUIDAS COM O EVENTO

ILUCRO ou
PREJUIZO




