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RESOLUCAO DE PROBLEMAS COMPLEXOS

SECRETARIAS MUNICIPAL DE SAUDE E EDUCAGAO:
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0 USO DE RECURSOS IMAGETICOS COMO ESTRATEGIA DE MARKETING
DIGITAL PARA REDUGAD DO ABSENTEISMO NO SISREG

minhasaude.rio

Daniella Mudesto - Michelle Engelhardt - Monique Pagels
Patricia Braz - Tassia Boldrini - Vivian Facundes

PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DE LIDERES CARIOCAS
PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO| 2023
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O SUS com o intuito de
promover EQUIDADE,
acabou com as filas em
frente as Unidades de

Saude.

GONTEXIU

Df-\T ASUS

DEP/—\RTAI\/IENTO DE INFORMATICA DO SUS

O DATASUS,
departamento de
informatica do
Sistema Unico de
Saude, formulou o

software de

regulacao on-line de

procedimentos em
saude - SISREG.

Sistema de Regulacao

Sisreg

Através da Web, realiza
agendamentos de pacientes
para procedimentos, tais

como consultas e exames.

Visa a gestao na regulacao
dos fluxos assistenciais;
otimizacao dos recursos

vinculados aos SUS;
humanizacao dos servicos
ofertados e promove a




’ ABSENTEISMO é o c Interrup¢ao do tratamento;
¢

¢ termo utilizado para e Aumento da fila de espera;

descrever a auséncia p N .
, . e Desperdicio de recurso publico;
do usuario em

consultas e/ou a Ineficiéncia no atendimento.

exames, sem aviso
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b 4 €
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INDICE DE
ABSENTEISMO NA
CIDADE DO RIO

MAIOR QUE 44%

(FONTE: SEMINARIOS DE
GESTAO ACCOUNTABILITY DE 2022
DAS UNIDADES DE SAUDE DO MRJ)

META PLANO
ESTRATEGICO
2021 - 2024

MLo6, QUE VISA
REDUZIR EM 30%
O TEMPO DE ESPERA PARA
CONSULTAS E PROCEDIMENTOS
NOBININE



0 PROCESSO

UTILIZANDO O DESIGN THINKING
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Diante do desafio que ¢ a reducao do absenteismo em satide,
fomos ao trabalho, utilizando a ferramenta

Design Thinking.



Em campo,

confirmamos os motivos para o absenteismo:

Agentes Comunitarios de Saiide
CMS Hamilton Land

NAO CONHECER O
LOCAL DO EXAME

UNIDADES VISITADAS

Clinica da Familia Assis
Valente
(Ilha do Governador)

Clinica da Familia Sao
Sebastiao
(Cajui)

CMS Hamilton Land
(Cidade de Deus)

UIS Manoel Arthur Villaboim
(Paqueta)

Central de Regulacao
(Centro)



Reenquadramos o problema e seguindo o
Canvas de Desenvolvimento da ldeia,
chegamos a uma solucao , pois agrega valor, sendo

sua aplicabilidade geradora de resultados e de facil

replicacao.

PERSONA:

"VIVER E NAO TER A VERGONHA DE
SER FELIZ”

ATRAVES DA MOBILIZAGAO POR MEIO DE REPRESENTAGOES IMAGETICAS
NAS UNIDADES DE ATENGAO PRIMARIA A SAUDE, CUJA ESTRATEGIA PROVOCARA
UMA SENSIBILIZACAO PARA A
MUDANGA DE COMPORTAMENTO DO USUARIO.




O PLANO DE ACAO

DIRETO AO PONTO « | , PRODUTO INOVADOR
- Cidadao carioca como corresponsavel; = O — « E-book com todos os produtos;
- Marketing digital. 4 = ) - Facil replicabilidade;

- Reducao esperada significativa, visto que
muitos fatores sao passiveis de notificagao
antecipada por parte do usuario.

@ AUMENTA A CREDIBILIDADE \ > FACIL DE ENTENDER

- Ressaltar importancia do comparecimento. - Material disponibilizado em plataformas
digitais dentro das Unidades;
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« Divulgacao ativa do app @minhasaude.rio




1
BANNER

Em locais de espera

do paciente

5

FIGURINHAS

WHATSAPP
Encaminhada pelo ACS

Produtos do E-hook

2

STORY
TELLING

Na televisao da

recepcao da Clinica

l

6
MEMES DO
INSTAGRAM

Responsavel por
alimentar as midias da

Clinica

3
CAMISAS

PERSONALIZADAS

Serao utilizadas pelos

ACS

I
MOTION

DESIGN

Videos de impacto
para compartilhar nas

midias

4
FOLDER A4

Dispostos nos
quadros informativos

da Clinica

8
TIKTOK

Produzidas pelos
profissionais da

Clinica
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SISREG, USUARIO

EVOCE:

Todos juntos numa mobilizagdo que

tem tudo a ver!
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CASO NAO POSSA COMPARECER
AQ SEU AGENDAMENTO,
AVISE COM ANTECEDENCIA

ACESSE:

minha
"HHHH'

COMPAREGA A SUA CONSULTA DO:

SISREG

SISTEMA NACIONAL DE

&LCLLAWAO
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PREFEITURA

Informacoes
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ACOMPANHE A DATA DO SEU
1 AGENDAMENTO
4\ v MANTENHA CONTATO COM O
y lm 2 SEU AGENTE DE SAUDE
CMS Manoel Arthur Villaboim impontanterelalpod e ACESSE O SITE/ APLICATIVO:
. : @minhasaude.rio
Equipe Ponte : _
y 4 NAO FALTE SEU AGENDAMENTO
T

Telefone: SE NAO PUDER COMPARECER,
(21) 99331-8926 DESMARQUE PELO

CIDADAO, DlABETES

A A1 2 ~ Seja na pravencio ou no controle,
ESTA AGUARDANDO PELO hibitos sauddvels faxem a diferencal
AGENDAMENTO DE SUA
CONSULTA OU EXAME?

ENVIE UMA MENSAGEM PARA

CMS Manoel Arthur Villaboim

i¥i Equipe Campo
_//

- sl e DT 0
Telefone: R OU ACESSE O APLICATIVO: ‘ Gt snnte e priama €4 et Conk by

(21) 99491-0612
Sadde | fro
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FOLDER A4
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AGENDAMENTO NO
SISREG v

Tenho consuifa amanha e nao
Sel como cnegar...

12 ¢ 1
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Vou baixar o aplicativo “Minha

Saudae e consuirar o ifinerario.

O QUE ACONTECE QUANDO VOCE FALTA:

ADIA SEU TRATAMENTO DE SAUDE E O
TRATAMENTO DE OUTRO USUARIO QUE
AGUARDA O MESMO PROCEDIMENTO NA FILA

VvV VS
SE NAO PUDER COMPARECER, AVISE COM
ANTECEDENCIA NA CLINICA

TA COM DUVIDA? FALE COM A SUA'
EQUIPE! /

i’é‘} RiO SAUDE
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QUANPO EU
FALTO € NAO
AVISO!

FALTE A
CONSULTA.

El, VOCE All NAO
ESQUECA DA SUA
CONSULTA!
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CONSULTE SEU IIII'IHEIIM!I' SIIA
AJUDE A DIMINUIR A

Rio

PREFEITURA

QUANDO EU LEMBRO...

SAUDE

AL T

...QUE ESQUECI DO MEU EXAME.

A FILA DO SAUDE E ACOMPANHE SEUS

AJUDE A DIMINUIR  BAIXE O APLICATIVO MINHA ® o
R
SISREG! AGENDAMENTOS. = Bk Lo st




TikTok

PARA GARANTIR O SEU SISREG O QUE TA
VALENDQ?
LEVA GUIA, IDENTIDADE E ENCAMINHAMENTO

OH, CIDADAO VEM SE INFORMAR!
PELO APLICATIVO VOCE PODE OLHAR:
QUAL E A DATA HORA E LUGAR

E SE NAO FOR, NAO ESQUECA DE
AVISAR
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Unidades de Atengao Basica .. gnde Quando | --eeeeees Julho de 2023

>

Apos aprovacao da

Reduzir o indice de Secretaria Municipal de Saude/

0 qué SUBGERAL,
absenteismo no SISREG ===~ whaty /e N e\ pow ST -
alinhar com a
AMBULATORIAL N
Comunicacao (ASCOM) para
normatizacao dos produtos
Gerentes,
medicos, Quem Quanto Custo dos banners
AGS, e | (How ~ -======
, \ (Who) (emtornode 2a 3) e
__ em media 30 camisas
todo profissional em cada Clinica. As
que trabalha na UAP dins dioitais sera
Dinamizar a fila e promogao da saude --------- For que o FRTAR S
flamizara Promos (Why) produzidas pela

OTICS RIO



AUTOMATIZAR OS ATENDIMENTOS COM
CHATBOTS (ROBOS DE ATENDIMENTO)
INTEGRADOS A PLATAFORMA DE
MENSAGENS WHATSAPP.

OBJETIVO: LEMBRAR OS PACIENTES DAS
CONSULTAS / EXAMES E SOLICITAR
CONFIRMACAO




INSERCAO DE MAIS UM PRODUTO TECNICO
NO E-BOOK: O AUTO CADASTRO DIGITAL,
SUGERIDO POR DAVID TEBALDI MARQUES,
COORDENADOR DO COMPLEXO REGULADOR
DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE.
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