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O DATASUS, 

departamento de 

informática do  

Sistema Único de 

Saúde, formulou o 

software de 

regulação  on-line de 

procedimentos em 

saúde - SISREG.

O SUS com o intuito de 

promover EQUIDADE, 

acabou com as filas em 

frente às Unidades de 

Saúde.

Através da Web,  realiza  

agendamentos de pacientes 

para procedimentos, tais 

como consultas e exames.

Visa a gestão na regulação 

dos fluxos assistenciais;

 otimização dos recursos 

vinculados aos SUS; 

humanização dos serviços 

ofertados e promove a 

equidade.

CONTEXTO



 ABSENTEíSMO é o 

termo utilizado para 

descrever a ausência 

do usuário em 

consultas e/ou 

exames, sem aviso 

prévio.

Interrupção do tratamento; 1

Aumento da fila de espera;2

Ineficiência no atendimento.4

Desperdício de recurso público;3



ML6, QUE VISA 

REDUZIR EM 30% 

O TEMPO DE ESPERA PARA 

CONSULTAS E PROCEDIMENTOS 

NO  SISREG

META PLANO 
ESTRATÉGICO 
2021 - 2024

 MAIOR QUE 44% 

(FONTE: SEMINÁRIOS DE

GESTÃO ACCOUNTABILITY DE 2022 

DAS UNIDADES DE SAÚDE DO  MRJ)

ÍNDICE DE 
ABSENTEÍSMO NA 
CIDADE DO RIO



Diante do desafio que é a redução do absenteísmo em saúde, 
fomos ao trabalho, utilizando a ferramenta

 Design Thinking.

O PROCESSO
   
 UTILIZANDO O DESIGN THINKING



ESQUECIMENTO DO 
USUÁRIO

05

01

DESISTÊNCIA DA 
CONSULTA

02

POSSUIR OUTRO 
COMPROMISSO NA 
MESMA DATA

03

CADASTRO 
DESATUALIZADO

04

NÃO CONHECER O 
LOCAL DO EXAME

Em campo, 
confirmamos os motivos para o absenteísmo:

UNIDADES VISITADAS

Clínica da Família Assis 
Valente 

(Ilha do Governador)

Clínica da Família São 
Sebastião

(Cajú)

 CMS Hamilton Land
 (Cidade de Deus)

UIS Manoel Arthur Villaboim 
(Paquetá)

Central de Regulação 
(Centro)

Agentes Comunitários de Saúde
CMS Hamilton Land



FÁTIMA

ATRAVÉS DA MOBILIZAÇÃO POR MEIO DE REPRESENTAÇÕES IMAGÉTICAS 
NAS UNIDADES DE ATENÇÃO PRIMÁRIA À SAÚDE, CUJA ESTRATÉGIA PROVOCARÁ 

UMA SENSIBILIZAÇÃO PARA A 
MUDANÇA DE COMPORTAMENTO DO USUÁRIO.

PERSONA:

Reenquadramos o problema e seguindo o 
Canvas de Desenvolvimento da Ideia, 

chegamos a uma solução , pois agrega valor,  sendo 
sua aplicabilidade geradora de resultados e de fácil 

replicação.

"VIVER E NÃO TER A VERGONHA DE 
SER FELIZ."



DIRETO AO PONTO
• Cidadão carioca como corresponsável;
• Marketing digital.

PRODUTO INOVADOR
• E-book com todos os produtos;
• Fácil replicabilidade;
• Redução esperada significativa, visto que 

muitos fatores são passíveis de notificação 
antecipada por parte do usuário.

AUMENTA A CREDIBILIDADE

O PLANO DE AÇÃO

• Ressaltar importância do comparecimento.
FÁCIL DE ENTENDER

• Material disponibilizado em plataformas 
digitais dentro das Unidades;

• Divulgação ativa do app @minhasaude.rio
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41 2 3

8
 TIKTOK

Produzidas pelos 

profissionais da 

Clínica

7
MOTION 
DESIGN

Vídeos de impacto 

para compartilhar nas 

mídias

BANNER

Em locais de espera 

do paciente 

STORY 
TELLING

Na televisão da 

recepção da Clínica

CAMISAS 
PERSONALIZADAS

Serão utilizadas pelos 

ACS

FOLDER A4

6
MEMES DO 
INSTAGRAM
Responsável por 

alimentar as mídias da 

Clínica

Produtos do E-book

5
FIGURINHAS 
WHATSAPP

Encaminhada pelo ACS

Dispostos nos 

quadros informativos 

da Clínica
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PARA GARANTIR O SEU SISREG O QUE TÁ 
VALENDO?

LEVA GUIA, IDENTIDADE E ENCAMINHAMENTO

OH, CIDADÃO VEM SE INFORMAR!
PELO APLICATIVO VOCÊ PODE OLHAR: 

QUAL É A DATA HORA E LUGAR

E  SE NÃO FOR, NÃO ESQUEÇA DE 
AVISAR
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Unidade Integrada de Saúde Manoel Arthur Villaboim (Paquetá)



O quê
(What)

5W2H

Como 
(How)

Quanto 
(How 
much)

Por que
(Why)

Quem
(Who)

Quando 
(when)

Onde 
(Where)

Unidades de Atenção Básica

Reduzir  o índice de 
absenteísmo no SISREG 

AMBULATORIAL

Gerentes, 
médicos,

 ACS, 
enfermeiros,

 todo profissional 
que trabalha na UAP

Dinamizar a fila e promoção da saúde

Custo dos banners 
(em torno de 2 a 3) e 
em média 30 camisas  
em cada Clínica. As 
mídias digitais serão 

produzidas pela 
OTICS RIO 

Julho de 2023

Após aprovação da
 Secretaria Municipal de Saúde/ 

SUBGERAL, 
alinhar com a 

Comunicação (ASCOM) para 
normatização dos produtos



PROPOSITURAS 
FUTURAS

AUTOMATIZAR OS ATENDIMENTOS COM 
CHATBOTS (ROBÔS DE ATENDIMENTO) 

INTEGRADOS A PLATAFORMA DE 
MENSAGENS WHATSAPP.

OBJETIVO: LEMBRAR OS PACIENTES DAS 
CONSULTAS / EXAMES E SOLICITAR 

CONFIRMAÇÃO



PROPOSITURAS 
FUTURAS

 INSERÇÃO DE MAIS UM PRODUTO TÉCNICO 
NO E-BOOK: O AUTO CADASTRO DIGITAL, 

SUGERIDO POR DAVID TEBALDI MARQUES, 
COORDENADOR DO COMPLEXO REGULADOR 

DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE. 



Somos parte desta engrenagem

CONSTRUINDO UM                            CADA VEZ MELHOR


