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O contexto

e Transformacodes na sociedade
e A Prefeitura da Cidade do Rio e o enfrentamento
dos temas complexos:
o Mudancas na Gestdo
o Politicas Publicas

e Atualmente, o desenvolvimento de pessoas é
voltado, prioritariamente, para a formacdo de
liderancas, mas isso é suficiente?




O problema

O problema complexo € o atendimento
prestado pelos servidores lotados nos setores

de RH, tendo em vista que impacta diretamente
Na vida de todos os servidores.




Persona: Ana

e Servidora do setor de RH (elemento de
equipe);

e Desmotivadag, estagnada e pouco valorizada;

e Sonha com ascensdo e oportunidades;

e Atua em ambiente pouco acolhedor;

e E centralizadora;

e NJO tem interesse em ouVir;

e Tem dificuldade em dar informacgoes;

e Atende de forma hostil;

e Acredita que sua atividade é meramente
burocrdatica:

e Precisa de treinamento;

e Precisa entender o potencial de sua agdo
e a geracdo de valor.
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Realizacgéo de 17
entrevistas com
servidores

Levantamento
de dados junto
a SUBGGC e

FJG

Interlocucao
com lideres

Imersao

da
FJG e
Coleta de SUBGGC
Dados

Enquete de
satisfacdo

Pesquisa
bibliografica



Otimo
14.2%

Servidores
responderam d

Bom enguete sobre
22.5% atendimento nos RHs
da Prefeitura do Rio

e EE—

Regular Enquete criada no perfil do
31.1% Instagram @servidor.rio, que
conta com 56,5 mil seguidores.

Votantes: 1.462 pessoas.



As dores
dos
usuarios

avd

Relatos de experiéncias negativas
vivenciadas pelos servidores ao buscar
auxilio no setor de RH,;

Mda qualidade técnica no atendimento;
Atendimento hostil:

-alta de empatia;

Dificuldade de acesso ds informacodes;
Ineficiéncia na resolu¢cdo de problemas.



Problema

reenquadrado

Reenquadramento do problema:

Ana precisa ser treinada porque o atendimento nao esta sendo satisfatorio para
OS usuarios.

Brainstorming - Ideacao:

Feedback

_ . , : : Oportunidade
WTI_W Treinamento Valorizacao Treinamento ! ;1::;::; 2 P e
com datas CNV tecnico crescimento

pré-definidas
P Capacitacao
Ambiente o iy iy Curso de dentro do
acolhedor e 33 im P autogestao horario de
P trabalho
Plane] 3 Monitoramento
anejamento do Impacto
estratégico através de D‘féﬂ::“:” Microlearning
da cidade pesquisas de §

dados




Do RH para a Gestao de pessoas: por uma

pratica mais humanizada

e Desenvolver uma politica de gestdo de pessoas, que
supere o entendimento de que o servidor € um recurso;

e Focar na humaniza¢gdo do atendimento € uma iniciativa
que busca desenvolver habilidades e competéncias

para lidar com gente de forma mais empadtica, eficiente,
otimizadaq, inovadora e agil;

e Estreitar os lacos entre os individuos gera beneficios
para todas as partes interessadas — servidores,
familiares e organizacdo;

e Se ainstituicdo € mais humana e proxima, todos

acabam ganhando.




NO PARA
OMADA E
UTURO DO RIO

O projeto esta alinhado a meta 7 do Tema Transversal

®
Alinhamento
Governancad, que prevé a realizagcdo de 5.000 capacitacoes

C()m O Plan() de servidores e servidoras publicas nos Programas de
E Stratégico Desenvolvimento da Prefeitura a serem delineados no dmbito

do Projeto Gente no Setor Publico, cujo objetivo é a
elaboragcdo de medidas e estratégias para modernizagéo e
adaptacdo da gestdo de pessoas no municipio, incluindo: (...)
fortalecimento dos RHs setoriais (capacitagdo e autonomia),

acdes ndo remuneratdrias para valorizagdo dos servidores e

servidoras e avaliagcdo de desempenho.



Como engajar

servidores lotados
NOs setores de RH
contemplando,
porincipalmente, as
SoOft skills?

Ptdapi-abilidmde

C ontidencidlidade

Comunicacdo

Soft skils

X/

Trabaho em
EquiPE:



Promover treinamentos

direcionados a elementos de

COMUNICACAO .
NAO-VIOLENTA equipe lotados nos RHs da

DESENVOLVIMENTO. = B8l AUTOCONHECIMENTO instituicdo, divididos em maodulos
DE COMPETENCIAS T

,  COMPORTAMENTAIS e .
. SOFT SKILLS L I INTELIGENCIA EMOCIONAL que eng lobem o desenvolvimento
& N E AUTOGESTAO

das soft e hard skills.

TRABALHO
COLABORATIVO

GESTAO DE )
PESSOAS

EU COM ISSO?

Esses mdoédulos abarcam as

P

propostas de autoconhecimento,

FERRAMENTAS inteligéncia emocional, trabalho
TECNICAS

_ DESENVOLVIMENTO
DE COMPETENCIAS
TECNICAS

N osins IR * violenta, entre outras, além das
N LEGISLACAO E

FOACLD ferramentas técnicas direcionadas

colaborativo, comunicagdo ndo-

ao trabalho especifico no setor de
Recursos Humanos, dentro do
admbito da Prefeitura do Rio.



TREINAMENTOS

ON-LINE
TRAJETOS CARGA HORARIA PRESENCIAL
SINCRONO |ASSINCRONO
=

Legislagao e Caminhos para a

2 4 horas
Informacao
Ferramentas tecnicas 6 horas T | P |
Comunicacao Nao-Violenta 8 horas |
Autoconhecimento 8 horas =
Inteligéncia Emocional 10 horas [ ——
Trabalho Colaborativo 12 horas

TOTAL 48 HORAS Tempo previsto: 6 meses (2 horas semanais)




Manter Satisfeito Administrar de perto

« Prefeitura do Rio, suas secretarias, « Responsaveis pelos treinamentos;
. empresas publicas, autarquias, « (Cardapio de servigos oferecidos.
Matriz de Fundacdes;

« Servidores que atuam nos RHs;
» Usuarios: servidores e dependentes.

Stakeholders

e EEEE—

Monitorar Manter informado
» Responsaveis pelos atendimentos; « Servidores lotados nos setores;
» Feedbacks dos usuarios. « Servidores de fora dos setores;

« Dependentes de servidores.




O que? Porque? | Onde? Quando? Quem? Como? Quanto?
Melhoria do (Gestao de Prefeitura do Semestral Servidores Por meio de Media de
atendimento Pessoas Rio lotados nos treinamentos precos
nos RHs humanizada setores de divididos em encontrada no

Recursos modulos de mercado varia
Humanos da forma hibrida, | de R$ 185,00 a
Prefeitura que R$ 312,00 a

contemplem hora/aula

hard skills e (Fontes

soft skills Fundagdo Dom

Cabral,
Instituto
Coppead e
Subsecretaria
de Gente e
Gestao
Compartilhada)




e O alcance serd de bb0 servidores dao
Administracdo Direta, que atuam nos

setores de Gestdo de Pessous/ RH
(SUBGGC, 2023);

e A proposta impactard na vida funcional
e No atendimento a muitos usuarios,
poIs visa atingir a mais de 79 mil

servidores da Administracdo Direta
(SUBGGC, 2023).




Aumentar o engajamento dos
colaboradores:;

Potencializar o desempenho;
Reter e atrair talentos;

Permitir uma comunicacdo mais clara e Resultados
objetiva: Esperados

Diminuir indices como o da rotatividade e do
adbsenteismo;

Elevar a produtividade das equipes;
Melhorar o ambiente e o clima
organizacional da empresa.




Consideracoes
Finais

Além de habilidades técnicas (hard

skills), o servidor lotado nos setores de

RH/Gestdo de Pessoas precisa
desenvolver e potencializar as
habilidades comportamentais (soft
kills), gue podem ajudd-lo a interagir
melhor com os demais servidores e a
criar um ambiente de trabalho mais
saudavel, acolhedor, incluindo
comunicagdo aberta e honesta, escuto
ativa, empatia, confianga, lideranca
colaborativa e inteligéncia emocional.




Integracdo com a Subsecretaria de Gente e Gestdo

Compartilhada, da Secretaria Municipal de Fazendaq,
que sugeriu a criagdo de um GTT para implantar o

proposta aqui apresentada. Posto o GTT, integrar

servidores das pastas interessadas para a construgdo

PI'(,)XimOS conjunta e execucdo do Plano de Agdo delineado.
Passos




'E preciso que agentes publicos estejam preparados
NnAo apenas com embasamento técnico, mas também
com facilidade para adotar novas formas de pensar,
agir e interagir com a sociedade".

(SILVA E BUVINICH, 2017)




Aline de Moraes Bruno Bem Danielle Dias
Casa Civil SMC Ouvidoria
SME

Erika Camacho Janine Simone

Ass. Comunicacdo Hofmeister Evangelista
Social - SME SME SUBG - SME







