CARIOCA MAIS DIGITAL:

SINIPLIFICANDO O ACESSO AOS
SERVICOS E INFORMACOES DA

PREFEITURA DO RIO DE JANEIRO

Alexandre Ferreira Reis
Anderson Sardenberg
Bruna Santos Miceli
Ingrid Cassiano da Silva
Jorge Marcelino dos Santos Junior




“Como Facilitar o acesso da
populacao aos servigcos e
informacgoes digitais da

Prefeitura do Rio?”

Plano Estratégico 2021-2024

MGS5 - Transformar em digitais 95% dos MG6 - Alcangar 80% de avaliagoes
servicos publicos municipais oferecidos positivas, pela populagao, sobre a
aos cidadaos e cidadas e abrir de forma qualidade dos servicos e das
eletronica 100% dos processos e Informacgdes prestadas nos canais do

expedientes administrativos até 2024. 1746 e Carioca Digital até 2024.
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Fase de Analise e Planejamento
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Fase de Analise e Planejamento
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Fase de Analise e Planejamento

“Como Adelaide e Sidney teriam acesso 30s servigos e

informacoes da cidade do Rio de Janeiro,
de Forma Facil, objetiva, precisa e rapida?”
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Ol3, eu sou 0 CARIOCA!

(Chatbot de Atendimento e Respostas Inteligentes para
Orientacoes, Consultas e Acoes na Cidade do Rio de Janeiro)




Chatbot CARIOCA

Fase de Prototipagem

CARIOCA

Mensagem

Chatbot de Atendimento e Respostas Inteligentes
para Orientacdes, Consultas e Acdes na Cidade do
Rio de Janeiro
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Chatbot CARIOCA
Plano de Acao

Monitoramento
continuo do
desempenho e
avaliacao da satisfacao
dos usuarios

Lancamento do
chatbot e

disponibilizacao
para uso publico

Testes funcionais,
solicitagao de
feedback dos

usuarios e realizacao
de ajustes

CHATBOT
CARIOCA

Avaliacao de custo-
beneficio e escolha
da plataforma de
chatbot

Desenvolvimento
do conteudo
conversacional

Implementacao do
chatbot em si,
com integracao de
sistemas




Chatbot CARIOCA

Beneficios Esperados

Uso em dispositivos
maoveis ou
computadores,
evitando o gasto
com ligacoes,
deslocamentos e

filas desnecessarias.

Ao fornecer
orientacoes claras e
direcionar os
Usuarios para os
procedimentos
corretos, o
CARIOCA ajudara a
reduzir a burocracia
e agilizar etapas.

AGILIDADE NOS DISPONIBILI-

PROCESSOS DADE 24/7

Isso significa que os
cidadaos podem
obter suporte e

informacoes a
qualguer momento,
nao ficando
restritos a horarios
de expediente ou
dias Uteis.

O chatbot é
programado para
fornecer respostas

consistentes e
precisas as
perguntas dos
usuarios. Isso ajuda
a evitar
informacodes
contraditdrias ou
desatualizadas.

RESPOSTAS
CONSISTENTES E
PRECISAS

REDUCAO

DE CUSTOS

Com o CARIOCA, a
prefeitura pode
reduzir custos
operacionais ao
automatizar o

atendimento a uma
abundancia de
solicitacdes e

consultas.

Isso fortalece a
confianca, a
satisfacao e a
percepcao positiva
em relacao a
prefeitura,
promovendo uma
maior participagao
cidada e
engajamento com
as politicas e
servicos publicos.

MELHOR

RELACIONAMENTO
COM O CIDADAO




Chatbot CARIOCA
Matriz de Stakeholders

Manter satisfFeito

Gestores da Prefeitura

Gerenciar de perto

Cidadaos cariocas

Prefeitura do Rio de
Janeiro

®
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o usabilidade e

k= acessibilidade

U

=

\ [

\& Monitorar

©

o

Q. Agentes de
atendimento ao

cidadao

Manter informado

Equipe de tecnologia e
desenvolvimento

Orgaos fiscalizadores

Interesse / Disponibilidade




Chatbot CARIOCA
S5W2H

POR QUE?

Desenvolvimento Para facilitar o

e implementacao acesso da
do CARIOCA no populacao as
Carioca Digital informacdes

para oferecer digitais da
suporte e prefeitura,

informacdes aos melhorando a

cidadaos. experiéncia do
usuario.
Etapas no

Plano de Acao

O CARIOCA sera
Implantado no
portal da Prefeitura
do Rio de Janeiro.
Estard disponivel
em versao de
aplicativo para
dispositivos moveis
e podera ser
acionado via
WhatsApp.

QUANTO?

QUANDO?

Estima-se um
prazo de 18 a 28
semanas (4,5a 7

meses) para o
desenvolvimento,

treinamento,
testagem e

iImplantacao do

chatbot.

Custo estimado de
R$ 500.000,00 por 2 anos



Agenda Aberta de Servigos

Fase de Prototipagem _ .
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Agenda Aberta de Servigos

Fase de Prototipagem _
OPCAO 2: Escolha por Servigo
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Agenda Aberta de Servigos
Plano de Acao

Monitoramento e
aprimoramento
continuos

Lancamento e
divulgacao

Treinamento e
capacitacao dos
responsaveis pela
atualizacao da
agenda

AGENDA
ABERTA DE
SERVICOS

Definir o design e

estruturacao da
agenda

Decidir se a agenda
sera desenvolvida
internamente ou se
sera utilizada uma
plataforma ja
existente

Levantamento dos

servigcos e
integracao com os
sistemas da
Prefeitura

Realizar testes e
ajustes



Permite que 0s
cidadaos se
programem

antecipadamente,
sabendo quando
determinado
servico sera
realizado.

PLANEJAMENTO
E ORGANIZACAO

Agenda Aberta de Servigos
Beneficios Esperados

TRANSPARENCIA
E CONFIANCA

A divulgacao da
agenda demonstra
transparéncia por
parte da prefeitura,

fornecendo
informacodes claras

e acessiveis aos

cidadaos.

Os cidadaos podem
se informar
antecipadamente
sobre os dias e
horarios de
execucao, evitando
a necessidade de
contato direto com
a prefeitura para
obter essas
informacaoes.

COMUNICACAO

EFETIVA

MELHORIA

DA GESTAO

Com base na
demanda prevista,
a prefeitura pode
planejar e alocar os

recursos
necessarios de
forma mais
eficiente, evitando
sobrecarga ou
ociosidade.



Agenda Aberta de Servicos
Matriz de Stakeholders

Poder / Influéncia

Manter satisfFeito

Equipes de execucao

Gerenciar de perto

Cidadaos cariocas

de servicos Prefeitura do Rio de
Janeiro
Monitorar Manter informado

Empresas e comércios
locals

Orgaos fiscalizadores

Meios de comunicacao

Organizacdes da
sociedade civil

Interesse / Disponibilidade




Agenda Aberta de Servigos

SW2H
POR QUE? QUANDO?
Desenvolvimento Para permitir aos Estara disponivel Cronograma
e implementacao usuarios no Portal da detalhado para
de uma agenda acompanhar o Transparéncia da cada etapa do
de servicos cronograma de Prefeitura do Rio plano de acao.
municipais aberta todos os servicos de Janeiro.
ao publico. oferecidos pela Prazo total
Prefeitura do Rio previsto:
de Janeiro. 26 a 38 semanas

(6,5 a 9,5 meses).

A principio, nao havera
QUANTO? custos adicionais para

a Prefeitura.

Etapas no
Plano de Acao




Conclus3o

~ o~

FORTALECIMENTO DA

GOVERNANCA DIGITAL

Entrar em contato com:

Gabinete do Prefeito

Secretario de TransFormacgao Digital e
Integridade Publica

Subsecretario de Transparéncia e
Transformac¢ao Digital

Coordenadores de Transformacgao Digital,
Transparéncia e Relacionamento com o Cidad3o

Empresa Municipal de Informatica - IPLANRIO

E FUNDAMENTAL COLOCAR EM
FUNCIONAMENTO O:

Conselho Municipal de Integridade
Publica, Transparéncia e Governo

com ampla participacao de todos os
Argaos e secretarias

PASSOS FUTUROS...

Unificagc3o das Bases de Conteudo




O CARIOCA é

mais do que

um canal de
COMuUNIcacao.

Eum
verdadeiro
parceiro para
OS Cariocas.

Ol, PEDRO! QUASE. PRECISO

S SOLICITAR UM SERVICO DA
E Ai, Joao! PREFEITURA DO RIO, MAS NAO pope ME
TUDO BEM? FAG(;AEEE’. 'EE COMO AJUDAR?

=
| )/

E UM cHATBOT o
INTUITIVO, ACESSIVEL &
E SIMPLIFICADC PARA b

A SOLICITAZAC DE
INFORMACOES E
SERVICOS DA
PREFEITURA

E COMO TER
UM ASSISTENTE

VIRTLIAL SEMPRE
A DISPOSICAO!

INCRIVEL!
VOU BAIXAR
AGORA MESMO
O APLICATIVO,

OFERECE SLIPORTE DURANTE
TODO O PROCESSO. SE VOCE
TIVER ALGUMA DUVIDA
O NFORMACORS, € ELE E5TA
SO PERGLINTAR. PREPARADO PARA
TE AJUDAR EM
CADA ETAPA.

CONHECE O
CARIOCAT

E SUPER SIMPLES. BASTA BAIXAR
O APLICATIVO CARIQCA NO SEU
CELULAR. VOCE PODE DIGITAR OU
FALAR COM ELE, E O CHATEOT

VAl TE GUIAR NO PROCESSO DE
SOLICITACAD. ELE ENTENDE SUAS
NECESSIDADES E TE DIRECIONA

PARA OS5 SERVICOS CORRETOS

P DA PREFEITURA,

[©)/ FIL.MANHAES.HQ




