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COMO IMPULSIONAR A ATIVIDADE
ECONOMICA NA CIDADE ATRAVES DO
TURISMO E AUMENTAR A INCLUSAO
PRODUTIVA



GRUPO 6 - ECONOMIA

Integrantes:

Anriete Paiva de Azevedo
Fernando Ivo Pimentel Cavalcante
Helena Mayara de Oliveira Costa
Marcia Aparecida Furtado da Costa Garcia
Ramon Pires Carnaval Barbosa

Sheila Maria de Oliveira

CARIOCAS | coPPEAD
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Top 10 City Destinations Index, 2022
Rank

* Brasil ndao tem nenhuma cidade no Top 10 em 2022.

Paris 1

Dubai 2

* Rio de Janeiro ndo esta nem no top 100.

Amsterdam 3
Madrid 4 % do turismo PIB
Rome 5
London 6
Munich 7
Berlin8

Barcelona 9

3.50%

New York 10

W Economic and Business Performance ™ Tourism Performance
B Tourism Policy and Attractiveness M Tourism Infrastructure
W Health and Safety ¥ Sustainability

I EUROMONITOR Rio de Janeiro
Source: Euromonitor internotiona! ﬂm INTERNATIONAL
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* Desemprego atingiu numeros nunca vistos apds a

pandemia. Violéncia
1% de desemprego

, . . era 1,8% de
* Desemprego so é medido a partir do momento em gumemo 4

homicidios
gue alguém procura emprego. Quando a pessoa
desiste de procurar, ndo é mais um desempregado,
mas um desalentado.
* E paraisso ndao ha indicadores, mas:
* Comércio ambulante cresceu muito na cidade;

* Populacdao de rua aumentou em 25% na

cidade.




" Relevancia do Turismo AR kil sy
* O Setor de Turismo pode absorver parte Areas que podem absorver mao de obra e
relevante do trabalho informal, criando um aguecer a economia:
ambiente economicamente aquecido.
Para isso, o Rio precisa alcangar o interesse Hotelaria Guias Turisticos
do turista nacional e internacional, tem que
I Transportes Agéncias de
estar na wishlist de qualquer um; p g
exclusivos Viagens

A diversificacao das opcoes de turismo

. Comeércio em
Gastronomia

aumenta ainda mais atratividade do Rio, areas turisticas
criando uma imagem de que nao é mais do )

Manufaturas Eventos
mesmo. Ha sempre algo novo a se

conhecer.
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Plano Estratégico 2021 - 2024
RN

O objeto do trabalho alinha-se

Aumentar o fluxo de
turistas na cidade em 2

milhdes de visitantes com :

(entre nacionais e

internacionais) até

2024, 2 Temas transversais,

Implementar o

8 iniciativas estratégicas,

Programa de
Desenvolvimento do
Comércio Local
(DECOLA RIO)

11 projetos e

Capacitar e qualificar 3 mEtaS

100 mil profissionais
até 2024 focados nos
setores de turismo,
tecnologia, saude,
audiovisual e
construgao civil.
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Origem do Entrevistador Distribuicao das o
. Num. . Num. d %o
entrevistado por regiao Entrevistas

19. Brasileiros 15 Sul 2 Remota 10,5
entrevistas

® [ ) ® Rio de Janeiro 1 Nordeste 4 CCBB 21,1
.-.

Israel 1 Centro Oeste 1 Cristo Redentor 15,8

Estados Unidos 1 Sudeste 8 WebSummit 5,3

Japao 1 Maracana 10,5

Boulevard 36,8
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Distribuicao da Entrevistas

Cristo Redentor
15,8%

19
entrevistas

Websummit Boulevard
5,3% 36,8%
Maracana

10,5%

Entrevistados por Regiao

14,3% Nordeste

28,6%

Centro Oeste

Sudeste
50,0%
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Distribuicao da Entrevistas

Cristo Redentor
15,8%

19

entrevistas

Boulevard
36,8%

Websummit
5,3%
Maracana
10,5%

Entrevistados por Regiao

14,3% Nordeste

28,6%

Centro Oeste

Sudeste
50,0%

1

Origens

Japao
5,3%
Israel

5,3%

Brasileiros




Descoberta e Imersao

= belezanatural

~ simpatia
clima
turismoalternativo
inseguranlQformac;aa limpeza
Dores gconservagéo

transito

lixeiras



4 Persona, Necessidade e D[] (=5

Persona

Objetivos, Sonhos e Frustragdes:

Edson adora poder proporcionar experiéncias tnicas
para seus filhos, junto com sua esposa. Sempre que

. pode, planeja viagens para conhecer esse Brasil que sé

o

Nome: Edson Carnaval

|- e e N

Idade: 42 anos

Bio:

se vé pela Televisdo. Quando viaja, quer ter a certeza
de que estd em seguranca, em um local em que s6
precise se preocupar com os bons momentos.

Frase Marcante da Persona

Viajar com aqueles que amamos é como ter um lar em
movimento.

O Que Valoriza

Conhecer lugares novos e ter experiéncias Gnicas com
sua familia.

Edson é casado, cis género, estavel financeira e profissionalmente. Possui uma
renda de aproximadamente RS 15.000,00. Engenheiro, com Mestrado. Reside em
Minas Gerais.

;;lm\\v ° LIDERES
LI Rio | eArigcag | copPern

PREFEITURA

Necessidades:

Ter informacdes disponiveis e
atualizadas.
Deslocamento facilitado e agil
Estar em um local conservado,
limpo e seguro

e Conectividade

Principais Dores:
Falta de informacdes

Transito ruim
e Falta de limpeza e conservacao
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Como proporcionar ao Edson Carnaval uma
experiéncia incrivel na cidade do Rio, com atragoes,
informacoes e servigos Uteis, de modo que ele possa

se deslocar com seguranc¢a e eficiencia?
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¥ A Solugdo Proposta

S30 trés problemas complexos a enderecar. Solugdo para 1 & 2

— App & Site com abordagem

A proposta trata o primeiro problema e mitiga

especifica para Turismo,
efeitos do segundo, que requer abordagem aprOX|mandO as necessidades
ampla e especifica, que ndo é objeto desse do turista com a oferta de
trabalho. servicos, ampliando o

O terceiro problema também requer abordagem conhecimento das alternativas
ampla e especifica e ndo sera tratado no que o Rio apresenta-

presente documento.
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¥ A Solugdo Proposta

Sao trés problemas complexos a enderecar. Solugao para 1 & 2

e App & Site com abordagem especifica para

— turista com a oferta de servicos, ampliando

A proposta trata o primeiro problema e mitiga apresenta.

o conhecimento das alternativas que o Rio

efeitos do segundo, que requer abordagem Solugdo para o 3:

ampla e especifica, que nao é objeto desse

SANITARY INSPECTION GRADE

trabalho. e Solucao de gamificacao
qgue conta com atuacao da

No terceiro problema, sugerimos alternativas populagdo local na limpeza
da cidade.

e Criacao de Selo Sanitario

mitigatorias que nao serao aprofundadas, por

também requererem abordagem ampla e

como o de Nova lorque.

especifica.
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, o ) ] . ) 0¥ visit Rio
* J4 houve outras iniciativas. Uma primeira versao, patrocinada | —.
Rio
pela Prefeitura, fracassou pela falta de atualizagcao de conteldo, -~

qgue dependia exclusivamente de pessoas para esse servico.

* Atualmente ha uma versao disponibilizada para Android e iOS, i e

além de um site. Os apps nao tem um “dono” claro, estdao sem T8, Esawnpeenih dispooivel parsalguns doswis

dispositivos

atualizacdo técnica (a versdao Android ja ndo funciona em

celulares mais modernos), geram pouco interesse (cerca de 100 m—Ce CE—— | —
we o= [N .
downloads e sem nota) e ndo sao integrados ao site, que m s A
oferece outros conteudos. =
. |VT .‘.
R —

Sobre este ano >
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C oo . @ @£ ()

.
X .
VISIE FIO oot v QUEMSOMOS v CONGRESSOSEEVENTOS v PROXIMOSEVENTOS v SAIUNAMIDIA
.

e o

’ ; " T

Rio CVB/Visit Rio elege novo Conselho
Curador para o proximo biénio

CIDADE MAR

Uma das metas da proxima gestao é tornar o Visit Rio a marca de cidade
mais conhecida no mundo e referéncia como plataforma e-commerce de um
destino brasileiro.

- [PITER

| A :
¥ Onde comer? Onde ficar O que fazer Onde Comprar Experiéncias

P ———— ) . .- -

* O site € mantido pelo Rio Convention Bureau (RCB), mistura conteudo turistico com

agenda de turismo de negodcios, que é o foco do portal.
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2114 0 @ SO 2N eSWOO - B0 B N SR 215 eSWODO -

VISIT LONDON Visit London VISIT LONDON

Tido como boa referéncia
st e, de app para turismo na 62

& view anytime, anywhere! Near me

cidade mais visitada do

oK mundo:

Atracoes do momento;
Promocoes;

Your saved lists will appear here
and be available to see offline.

Programas gratuitos;
Mapa offline;

O que fazer por perto;
Tickets.

[ @) <

[ @ < [T @ <
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223 @SHWDO - 2123 ®SHIOO RN 21220 SWOO - i 21122 @eSHWOO - © B N QR 44%a I L NY
2124 @SHWOD O » *SHa0 l ove

= IONY o=, = I@NY

Welcome to Welcome to
Home New York City New York City : nao soO da cidade:

Find something to love. Find something to love.

®

O, search

Trata de todo o Estado,

Virtual Reality

Attractions Events

Discover NY

Everything Inspiration Attractions Ever Rote i ro S C u rto S’-

The Friends of Mills at Staat
Hudson Valley ® From: 05:30 PM to 08:00

Regions Filter

E .
Taste the East End Ve n t O S )
Long Island  7:00 PM-10:30 PM

Inspiration i ]
A Local's Guide to Accessi

Do, Where to Stay, and Hov
Spring Tea

Long Island ® 1:00 PM-3:00 PM

Audio Tours;

Events

Listings

Atracoes do Momento;

Belmont Stakes

Long lsland

Favorites
NYC Photo Journeys

O que fazer por perto;
Tickets;
Agenda de eventos

The Musical Adventures of F

Long Island

23 Things to do This Summer in New York
State

Audio Tours

More Brooklyn Pride 5K Run/Walk Trust us, if you don't plan ahead, summer will be over in the
New York City » Starting: 10:00 AM blink of an eye. Be sure to make the most of the gorgeous

weather and longer days. We've rounded up everything for

Weir Tour your most adventurous and memorable summer to-do list,

EaV:WB‘Ef Point State :{arfnaica : 48 Hours in New York City: Hudson Valley » From: 10:00 AMto 03:00  from beaches to county fairs to music festivals, and plenty of
ar efuge ; i
9 While 48 hours is barely enough to e getaways into the beautiful outdoors.

Motor de Roteiros

visited borough, this itinerary is pack .
Bird Photography Workshog

and unique EXperisnces beloved by Hudson Valley * From: 01:00 PM to 03:00

making this a whirlwind tour you'll n

manual

Hike with Mike: Rockwood t
| | | O Hudson Valley ® From: 09:00 AM to 01:00

1l [ O <
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VISIT RIO S Novo Visit Rio (ou um nome mais “fresco”)
Guia Turistico Oficial da Cidade Portal de tu”smo e App para Andr0|d e |OS

Planeje sua viagem &

M = @

Agenda Mapa Passeios Tradutor

Tendo tudo o que os outros apps Mas com uma série de features

possuem: exclusivas:
® Roteiros curtos; ® Roteiros gerados por IA;
e Eventos; e Match entre prestadores de
e Atracdes do Momento; servicos turisticos e Roteiros;
e O gque fazer por perto; ® Eventos direto do processo de
® Tickets; licenciamento;
e Agenda de eventos. e Cupons direto no app;

® Atracdes exclusivas, promovidas
por influencers;

e Motor de traducao por IA.




Motor de Roteiros

Motor de Roteiros Personalizados usara

Roteiro Personalizado

Inteligéncia artificial para, a partir de Indique as suas preferéncias para montagem de uma proposta de roteiro

parametros definidos pelo usuario, fazer Periodo
uma proposta de roteiro sob medida.

Chegada Saida
Ex.: Disponibilidade de 5 dias, comegcando  Pessoas
segunda, dois adultos e uma crianga, Adultos Idosos
atragdes de custo médio, ao menos um Criancas PcDs
dia de praia, 3 jantares especiais, um Preferéncias
passeio alternativo, um passeio noturno, | Praia (] Turismo de Aventura [_] Balnearios
um evento, considere as restricGes de (] Turismo Ecolégico (] Cultura e Museus [ ] Jantar Refinado
clima. ] Festas [ ] Shows & Espetaculos || Acordar cedo
__| Atracdes Classicas || Passeio Noturno [ ] Dormir Cedo

Propor Opgoes de Roteiro

Montar meu Roteiro (selecionar cada evento)



Motor de Roteiros

Espera-se, com isso, dar profundidade a Roteiro Personalizado

Indique as suas preferéncias para montagem de uma proposta de roteiro

experiéncia turistica, aumentando a
atracdo do Rio de Janeiro e estimulando a  Periodo

atividade econdmica. 0310712023 Chegada 07/0722023 Saida
Pessoas

2 Adultos Idosos

1 Criancas PcDs

Preferéncias

Praia (| Turismo de Aventura (] Balnearios

(] Turismo Ecolégico [ ] Cultura e Museus Jantar Refinado
[ ] Festas [ ] Shows & Espetaculos || Acordar cedo
Atracées Classicas Passeio Noturno Exclusividade

Propor Opgoes de Roteiro

Montar meu Roteiro (selecionar cada evento)




Motor de Roteiros

A inteligéncia artificial pode montar o
roteiro segundo os parametros
atribuidos.

E coloca duas alternativas de
organizacao.

Nas atracdes que admitem um servigo de
guia, motorista, tour especifico, os
valores entram como carrinho de
compras.

Caso a proposta nao seja boa, pode-se
solicitar novo cenario.

Opcoes de Roteiro

Alterne entre as opc¢des para ver outras sugestdes ou monte sua agenda

Opgéo 1 ‘ Opgéo 2 Opcéo 3

Dia 1
Manha $ Guia? Tarde $ Guia? Noite $ Guia?
Praia de Gratuito A Passeio a pé $120 0 ol INA
Copacabana pelo centro ‘ 0 e
gh-10:30n 5Ty Vermaz  q4n-16n 4Yy Vermsis  20n-22n 57y Vermais
Caminhada  Craluito  NA Confeitaria Local NA Eivia NA NA
no Calcadao Colombro
10:30h- 12:30h S 'jiA:{' Vermais 16h-17h 5 ".:hi(' Ver mais
Agendar e Colocar no Carrinho R$ 120,00 Novo Cenario

Dia 2
Manha $ Guia? Tarde $ Guia? Noite $ Guia?
Tour Grumari - Tour Grumari $250 m Guanabara a $300 m
/ Telégrafo [ Telégrafo noite
8h - 12:30h 13h - 16:30h 4'{:5 Ver mais 20h - 21:30h 43;'”_‘_;’ Ver mais

Agendar e Colocar no Carrinho R$ 550,00 Novo Cenario




Motor de Roteiros
. . ) AtragBes Classicas Passeio Noturno Exclusividade
Caso o turista nao gueira uma proposta

montada pela inteligéncia artificial, pode ele(a)

oréprio (2 selecionar s atragdes que atendern

aos critérios e inclui-las na agenda. T TR T il

aberto o dia todo

Ml petiscos e bebidas e o melhor da

Avaliagdo
hospitalidade e simpatia do carioca. Ver GA
mais 5W

e PR 3 Valores:
35 Comentarios 7 indicacdes cariocas X
Gratuito

Incluir em 03/07 - manha >) Veroncbesde

Senvicos

Caminhe pelo icénico calcadao de Horario
e Copacabana. Ou corra, ou pedale. Pode
" até mesmo parar em um dos quiosques,
pedir uma agua de céco e aproveitar um Avaliagio
pér do sol, mas aproveite!

aberto o dia todo

5 e
23 Comentérios 2 indicacbes cariocas s
Gratuito

Incluir em 03/07 - manha v Ver opcdes de
servicos
Uma leve trilha em contato com a Horirio

natureza e uma das belezas naturais

mais singulares do Rio de Janeiro que R eiEards

| poucos conhecem Avaliagéo
5
aen CALI , oy
23 Comentérios 2 indicacbes cariocas  worores
: Gratuito

: = Ver opcdes de
Incluir em 03/07 - manha > Verg e de

SEnICos
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A nao é Jalapao
. PASSEIO DIFERENTE E Eventos fora-do-menu, W T ”
~HNESQUECIVEL PARA FAZER
i N . e prospectados por
i . influencers, estimulam o

turista a conhecer um Rio

diferente, para além do

gue aparece na primeira
pagina de qualquer
campanha de turismo:



https://docs.google.com/file/d/1nDU5r2MGNHUXi_W_tYzYSG-olYKyC4df/preview
https://docs.google.com/file/d/1nBgOX7WRfqwJJpjknfTkTCwzIsZqoD7P/preview

¥ Solucdo

Public

Controle

Visit.Rio
App

Visit.Rio
Web

de
Acesso

ChatGPT | Vertex
Al API

~
Moddulo de

Cadastro de Guias 7

Balcdo de Guias e

Motor de
Roteiros
Personalizados

Hospedagem

YoaLuld [dV

Transportes

Moddulo de Cupons

[ J
Modulo de
Cadastro de
Influencers

Servicos

Gestdo de Produto e

SMS | Push | email

Atragoes
Atendimento

Conteldo de
Influencers

Mensageria

NT

Motor de
Avaliagoes

Google Tradutor

0

Motor de Conversas para
Estrangeiros

]

N

Backend

Prefeitura

Big Data & Analycics

Navegacao
Patrocinada

‘iRio

PREFEITURA

Licencia-
mento
de
Eventos

Promo-

Equipa-
mentos
da SMC

tores
Privados

Credenciamento de Hubs de
Hospedagem

Locals— Google Maps

; Instagram API

Locals — Google Maps
+ Servicos de Reserva

\—

COPPEAD

UFR]

CARIOCAS

As features em azul
costumam existir
nas solucdes das
cidades mais
visitadas do
mundo.

As features em
amarelo sao
inovacoes
propostas para o
Rio de Janeiro.
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O investimento necessario:
CAPEX: RS RS 2.886.000,00
OPEX: RS 5.493.340,00

<

e .
Alternativas ao Tesouro:

® Financiamento por empresas “amigas do rio” (chamada publica),
e C(Créditos da UE para turismo sustentavel,

e PPP.

~

Com o marketplace de guias e operadores de turismo, seguindo a premissa de 750

passeios por dia, com ticket médio a RS 200,00, com taxa de administracdo de 10%,

tem-se uma receita potencial de RS 5,4 milhdes. Com o aumento do uso, a receita

também aumenta e pode superar o custo.

Com uma versao whitelabel do produto, pode-se levar o app para outras cidades,

ampliando ainda mais essa receita.



Limites da Solucao (5W2H)

App especializado em
turismo, integrando
conteudo de turismo
tradicional, cultural,
eventos sazonais, com
roteiros turisticos de
acordo com parametros do
usuario, voltado para o
turista nacional e
internacional, contando
com a sinergia de
influencers e operadores
auténomos de turismo.

N

Em Apps para Android e iOS,
bem como em formato de
Portal

LIDERES

CARIOCAS

Rio

PREFEITURA

Por que?

Para atender a demanda
de informacgdes sobre o
turismo na cidade,
atualmente muito restrita,
mesmo sem
conectividade, reduzindo a
sensacao de inseguranga e
ampliando a atividade
econOmica desse
ecossistema.

Dispondo infos sobre
turismo, espetaculos,
atragoes, eventos, dentre
outros, gerando uma
experiéncia personalizada
para o turista, reduzindo
barreira de lingua,
aproximando e integrando
operadores e guias de
turismo, expandindo o
alcance de roteiros para
outras areas da cidade,
gerando novos conteudos
de forma organica. Com
conteudo patrocinado,
mitiga o problema da falta
de cobertura WiFi.

Quem?

SETUR e RIOTUR, com
apoio da IplanRio, SMTDI,
SUBPEV, SMC, SMTE,
Conselho de Turismo,
dentre outros

De 2023 a 2025, com
releases langadas em
iteracoes

CAPEX: RS RS 2.886.000,00
OPEX: RS 5.693.340,00

COPPEAD

UFR]
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+ | Manter satisfeito Gerenciar de perto = 2
agencis | Arcs oo &=
deMKT ] Noticia Horncon g | e ——
Sites de oo MCerm e
Viagens _sces e JBPEV. gancg Cvenesio . R
o o T Gerenciar de perto investid S V%
Q Cariocas — —
@ o, - i GBP
g R e o AgednCIaS Cariocz
c . -
< | Monitorar Manter informado 0 Hospecage™ .
2 e Noticia e Comércio Eroportos Turista
0(2 - e e Brasileiro
SMms o —OVIaTiaS
V| asens pélos de Eventos & 4
_ g Gastronom. Influencers JBPEV gencia w
- Interesse/Disponibilidade + "
— ResTEEREEE® i Wi e
de Areas lagem
Turistas Turisticas SMDEIS
Cariocas —
Alta Transportes  Cidades  gromendeons
Gastronomia Formais Préoximas Asiecmas
. — —
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” Timeline do Projeto

Apresentacédo Viabilidade Operagéo
PLC Release #4 Plena

_ Fev - Mai/25 Jun/25
julho/23 Te} Set up Unid.
% Release #3 Negdcio
&
Nov/23 Dez/24 Jul - Nov/24
<
Aquisicoes Release #2 %
E
Jan/24 Abr/24 Mair24

Release #1
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Bora mudar o
turismo no Rio de
Janeiro?




