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Resolucéio de
Problemas
Complexos

Um olhar sobre a importéncia da
centralizacéo de informacdes na
Secretaria Municipal de Educacéo do Rio
de Janeiro com a criacéo do RADAR
GESTOR

RADAR o
" Rio
D {:} PREFEITURA

EDUCACAO

GESTOR

Lideres Cariocas



Comeco do processo

QUAL O PROBLEMA?

Aprendizagem dos estudantes do ensino
fundamental da rede municipal do Rio de

Janeiro (IDEB).

CUSTO DE RESOLUCAO:

R$ 2,7 milhées

Lideres Cariocas



Por qual motivo ha sobrecarga para nossos
gestores?

P E e
[ & | RIO EDUCAGCAO

PREFEITURA

Qual a atividade da mais retrabalho?
I

Freqguéncia e Conceito |
dos alunos |

Resolucao de ' : Existe uma segunda atividade na qual o

imprevistos e urgéncias retrabalho € comum?

Cadastro dos alunos e
quadro de vagas

Prestacdo de contas |
Solicitagdo de géneros 1.Sim a 2.Nao x
alimenticios

Envio de informacgbes

dos recursos humanos : 72% 28%

Solicitacdo de obras e
manutencdes

Abertura e resolugao
de chamados

Solicitacao de materiais |58

Nenhuma das opgdes

0

Lideres Cariocas Fonte: CTI (Coordenadoria de Inovacao e Tecnologia)



(¢ PLANO ESTRATEGICO
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. I, Promover as criancas e jovens cariocas melhoria do
-;1 ’ gu aldade e fluxo escolar & da aprendizagem para um des.:[!j'umhurnentn
2R : saudavel, sequro e pleno, aprendendo as habilidades
dJ Equidade

& competéncias fundamentais para a vida, o trabalho

@ a cidadania, alcancando indices adequados de
Desenvalvimento da Educacio Basica.
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PLANO ESTRATEGICO

RIOFUTURO

k11 | Estar entre as sete capitais com melhor
indice de Desenvolvimento da Educacio
Basica (IDEB) dos Anos Iniciais e Finais,

até 2024,

P
|

MI2 | Reduzir em 25% a desigualdade no

{LE(F.'].! |g uvaldade e indice de Desenvolvimenta da Educac3o
= IIJJ

E . d d Bdsica (IDEB) entre escolas da rede
quicadqe municipal até 2024

MI3 | Aumentar para mais de 90% a
proporc3o de estudantes alfabetizados
até o final do 1 ano, garantindo que todos
os estudantes estejam alfabetizades até

o final do 2= ano, até 2024.

Lideres Cariocas



r -
..I I
- t i L o
0
I I.
I L]
| | r-
.-. II II ]
o -
- I .II -
{
"k
|
iy
o b
- I..
-_— --

L Igualdade e

I  Equidade

Lideres Cariocas

PLANO ESTRATEGICO

RIOFUTURO

FIGURA 27 RANKING IDEB - CAPITAIS 2019

Fonte: INER 2020
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Agenda Internacional

V
Y

OBJET VLIS
DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

TRABALHO DECENTE INDUSTRIA, INOVAGAQ REDUGAD DAS

l.‘.ﬂl'lﬁllll! 3

E CRESCIMENTO £ INFRAESTRUTURA DESIGUALDADES

ERRADICAGAD SAUDE E EDUCACAD IGUALDADE AGUA POTAVEL
DA POBREZA _ BEM-ESTAR DE QUALIDADE OF GENERD E SANEAMENTD
1 -
L] . & L EDU C ACAU
M"h’ﬂ' - 4 DE QUALIDADE
]

ECONOMICD

ACAD CONTRA A VIDA NA VIDA
MUDANCA GLOBAL AGUA TERRESTRE
uu CLIMA

--ul-

16 PAZ JUSTICGA E " PARCERIAS E MEIDS
INSTITUICOES DE IMPLEMENTACAD

EFICAIES

¥ P
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MATRIZ DE STAKEHOLDERS

Manter Satisfeito Administrar de perto

Secretario de Educacao Subsecretario de Articulacdo e
integracao da Rede
Subsecretario de Ensino

Subsecretario de Gestao

Monitorar Manter informado

Gerentes do Nivel Central Coordenadores das Coordenadorias

Gerentes das Coordenadorias Regionais Regionais {CRE)

Diretores Escolares

Lideres Cafiocas



Caminhos Metodolégicos

|
PASSO

Levantamento de

dados

2
PASSO

Aplicacéo do
questiondrio

3
PASSO

Entrevista semi-
estruturada com o
Gestor Escolar

4
PASSO

Defini¢céo do
problema com
reenquadramento
a partir do
entendimento das
vozes dos Gestores

5
PASSO

Criacgéo da
Persona



Trabalhando com
dados e
evidéncias
O CAMPO E SUAS VOZES:

« Entrevistas Semiestruturadas - 5 Gestores de
Unidades Escolares entrevistados presencialmente.

e Questiondrio - 18 Gestores de Unidades Escolares

enviaram respostas.

RESULTADO:

Alto numero de atividades duplicadas/triplicadas
solicitadas com curto prazo de tempo de resposta pelo
Nivel Central (NC) e Coordenadorias Regionais de
Educacéo (CREs), diminuindo o tempo do gestor escolar

na lideranca pedagégica da unidade.
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REENQUADRAMENTO

Qual Personq? Sobrecarga de
Trabalho dos

Diretores Escolares

« CRISTINA

« 5O anos

 Diretora Escolar IV

 Casada T MAPA DE EypATIA

 Mae

» Pedagoga B =

« 30 anos de experiéncia
« Moradora da Zona Oeste
- Agitada
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IDEACAO
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Como reduzir a
sobrecarga de trabalho
dos diretores escolares?
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Rio
PREFEITURA

EDUCAGAO
Regulagéo Ecossistema

Um ato de governanca O app permite uma série
da SME, via SUBAIR, de atualiza¢des futuras em

que novos recursos podem

institui o app como ) 5 $
canal principal de ser vinculados e a Como ¢é construido?
infegracéo com outros

didlogo com os apps da familia SME seja
diretores efetivada.

Misséo
O APP foi desenvolvido

" Microsoft PowerApps,
para meinorar a

gratuito e ja

comunicagéo dos
Gestores escolares com

a SME e as CRES

disponivel em toda a

SME-R)

Quem vai alimentar? Com o que o app ¢é alimentado?

SUBE; SUBAIR; SUBG

Quem vai filtrar?

CIT- CTIL E CCPAR Coordenadoria de Apoio & Gestéo formuldrios, .calencldrio e demais 'HIfXOS
; Escolar entre as Unldacci:es Esclolares e o Nivel
entral.

Lideres Cariocas

Consultas, documentagdes gerais,




Todos os aplicativos

Fesguisar

W RADAR

DO
GESTOR

a troca de informacgdes entre o Nivel Central, CRE's e

Unidades Escolares

Lideres Cariocas



¢ ¥ Todos os aplicativos

&L Pesguisar

E
AVISOS
SEGLIRA
. Rio - _4

Todos os apps necessdrios para auxiliar o trabalho do
m Gestor Escolar da SME num UNICO lugar.

catanDAn1o o Sem repeticdes e reenvios;

BHE

Check-box imediato apds a conclusdo das tarefas;

o Calenddrio integrado com os setores;

Melhor organizacéo das caixas de e-mail;

o Canal unico de comunicacéo.

Lideres Cariocas



Todos os aplicativos

o Pasauisan

N— Quer acessar?

DO
GESTOR

Escaneie o QRCODE e

visualize a experiéncia dos
Diretores ao utilizar o Radar do

Gestor.

Lideres Cariocas
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PowerApps

Selecione a aba TODOS
APLICATIVOS ou
FAVORITE o Radar do

Gestor na sua tela inicial

DUVIDAS

cagesme@rioeduca.net


mailto:frequenciasme@rioeduca.net

Conectando e

servindo no ritmo
|

dos cariocas
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