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PARTE 1 - SUMARIO EXECUTIVO

A reestruturacdo da mobilidade urbana € destaque na atual gestdo municipal da Cidade
do Rio de Janeiro, como parte integrante do Planejamento Estratégico 2021-2024. Entretanto,
a experiéncia dos passageiros no sistema de transporte também depende da qualidade e da
gestdo do espaco publico. Dessa maneira, a manutengdo e revitalizacdo do espaco urbano, em
especial nos pontos de 6nibus e no entorno das estacdes do BRT, impacta significativamente a

ideia e percepcao de qualidade do sistema de transportes por parte dos usuarios.

Com o objetivo de integrar diversos 6rgdos municipais envolvidos na manutencdo e
zeladoria dos espacos e mobiliario publico nos pontos de 6nibus do entorno de estagdes do
BRT, propde-se a criagdo da Camara Técnica PONTO.CARIOCA. Com objetivos especificos
e proposicBes definidas, a Camara tera por finalidade a entrega de pontos de 6nibus
revitalizados na vizinhanga imediata das estacdes do BRT por meio da coordenagéo de novas
estratégias de implementacdo de acGes no territorio. Esta instancia colegiada possibilitara
agregar os setores envolvidos, permitindo a fluidez da comunicacdo e articulacdo de
cronogramas, além de possibilitar estudos de viabilidade para inovacdo e implementacdo de

novas tecnologias em mobiliério publico e na manutengdo do espaco publico.

O resultado das acOes planejadas e executadas sinergicamente por meio do trabalho da
Cémara Técnica PONTO.CARIOCA trara melhor qualidade de vida para a populagdo e mais
efetividade no uso dos recursos publicos. Sua atuacdo eficaz contara, ainda, com o
desenvolvimento de uma aplicacéo na plataforma SIURB.RIO, para reunir e gerir informacdes,

coordenar cronogramas e acompanhar intervencdes.

A atuacdo desta proposta tem foco nos pontos de onibus no entorno das estagOes do
BRT, mas tem potencial de expansdo em outros locais de grande atratividade ou em
inauguracOes de equipamentos publicos. Sua atuacéo pode ser ampliada em nimero de érgéos

municipais integrantes, bem como no escopo do trabalho desenvolvido.
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PARTE 2 - RELATORIO

e 2.1 Andlise do Problema

Um dos maiores desafios da gestdo publica no Municipio do Rio de Janeiro é a
mobilidade urbana eficiente, igualitaria e com qualidade. Os esforgos da Prefeitura na oferta de
um transporte publico de qualidade afetam diretamente o exercicio de direitos basicos da
populacdo, ja que o acesso as escolas, hospitais, equipamentos publicos e o translado casa x

trabalho x casa, é realizado, principalmente, por meio de énibus.

A Prefeitura vem envidando seus melhores esforcos na melhoria do transporte pablico
rodoviario municipal, tendo como principal marco recente o acordo judicial do qual fazem parte
0 proprio Municipio do Rio de Janeiro, o Ministério Publico, o Tribunal de Justica e 0s

Consorcios de empresas de 6nibus.

O sistema municipal de transportes vem passando por uma série de melhorias desde o
inicio da atual gestdo e do pacto judicial, tais como o retorno e a criacdo de novas linhas de
onibus; um subsidio financeiro para o sistema; a realizagdo de licitagdo para contratagdo de
novo sistema de bilhetagem eletrénica para controle mais efetivo; a administracao direta do
sistema Bus Rapid Transit (BRT) através da criacdo da Companhia Municipal de Transportes
Coletivos - MOBI-RIO; a reforma das estacdes; o investimento para a constru¢do de novos
terminais e garagens; a aquisicdo de novos veiculos de BRT para renovacdo da frota e a criacdo

de corredores exclusivos para 6nibus (BRS).

Considerando este cenario, o grupo escolheu tratar da melhoria da experiéncia dos
usuarios nas conexdes de pontos alimentadores com o sistema BRT. O problema foi entendido
como sendo multifatorial, incluindo aspectos de limpeza urbana, qualidade de calcadas e
asfalto, sinalizacdo viaria e semaforica, abrigos nos pontos de 6nibus, informagdes sobre
transporte publico, arborizacdo, ordenamento urbano, informacgdes acerca do transporte, vias da

cidade, etc.

O tema é importante para que as integracGes entre 0 BRT e os 6nibus convencionais

sejam mais agradaveis aos usuérios do sistema de transportes municipais. A qualidade dos
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entornos das estagdes e dos pontos de dnibus junto as estacfes do BRT impactam diretamente

na qualidade da experiéncia dos usuarios.

Outro ponto relevante, diz respeito aos ja mencionados esfor¢cos do municipio na
renovacdo do Sistema BRT e na melhoria do servi¢o do Sistema de Transporte Pablico por
Onibus (SPPO). Requalificar os entornos das estacdes e os pontos de dnibus junto as estagdes
do BRT reforca a visdo de integracdo entre os sistemas, impacta positivamente a experiéncia
dos usuérios, além de trazer ainda mais destaque e visibilidade para as melhorias que vém sendo

implantadas no sistema municipal de transportes publicos.

O interesse do grupo se voltou para este problema considerando aspectos técnicos dos
transportes publicos urbanos municipais, bem como a experiéncia dos integrantes da equipe
envolvidos, seja como usuérios dos servicos, seja como profissionais atuantes na area. A
atuacdo pratica nas questdes operacionais dos sistemas de transporte e a proximidade com o
tratamento das demandas da populacédo trouxeram maior tangibilidade e sensibilidade ao estudo

e a busca de solugdes para o problema.

A questdo esta relacionada diretamente com a Iniciativa Estratégica Qualidade do
Sistema de Transportes, que é composta por projetos para um novo modelo de gestdo do sistema
de 6nibus; a atualizacdo da rede de transportes da cidade; a ampliacdo da frota climatizada e
acessivel; a ampliacdo da malha BRS; a recuperacéo do sistema BRT; e a eletrificacdo da frota
de dnibus. Esta iniciativa contribui para o atingimento das metas de reducdo de emissbes de
gases de efeito estufa; da implantacdo do novo sistema de gestdo do BRT e Onibus; da

bilhetagem eletrdnica; da integracao tarifaria; e de viagens em énibus com ar condicionado.

O problema ainda encontra alinhamento com a Iniciativa Estratégica Avenida Brasil,
gue prevé, entre outros projetos, a implantacdo do BRT Transbrasil. Entre outras metas desta

iniciativa estratégica, destaca-se a conclusdo das obras do BRT Transbrasil.

Tamanho esfor¢o na melhoria do sistema de transporte municipal ndo pode prescindir
da melhoria em pontos de Onibus ao longo dos corredores do BRT. Nesse sentido, 0 grupo
identificou como critica a integracao de 6rgaos publicos municipais, encontrando relacdo com

a Iniciativa Estratégica Espaco Publico, em especial com o projeto da comissdo coordenadora
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de espagos publicos. Essa proposta “visa aprimorar as intervengdes em espagos publicos pela
administracdo pablica e particulares, buscando integrar as intervenc@es, produzindo sinergias e

melhorando a qualidade dos projetos”.

Este grupo realizou diversos questionamentos sobre o problema, além de pesquisas,
entrevistas e leituras sobre o tema para apresentar um plano de acéo de forma mais assertiva e
viavel possivel. Com este foco, constatou-se a caréncia da populacdo em itens de servicos,
fisicos e de informagfes enquanto aguarda a chegada do transporte publico, a saber: abrigo;
informacdes sobre transporte no local; iluminacdo publica; limpeza urbana. As queixas dos
usuarios de transporte publico sobre as caréncias identificadas foram o ponto de partida para
definir as melhores agdes possiveis para que o tempo de espera do transporte seja mais

agradavel.

Dessa maneira, 0 grupo direcionou esfor¢cos para a busca por um equipamento urbano
gue permitisse ao usuario descansar e se abrigar em tempos de chuva ou sol forte enquanto
aguarda o transporte; que contenha informacdes sobre linhas de 6nibus, com previsao de tempo
de chegada e condigdes sobre as rotas da cidade, permitindo a busca por caminhos alternativos
para chegar ao seu destino, caso seu trajeto se encontre com problemas, aumentando o poder
de escolha do usuério; que contenha iluminagdo adequada para a sua seguranca e conforto; e
que o local esteja limpo. A par destas informagdes, cabe ao poder publico responsavel realizar
a aproximacao dos 6rgdos competentes para que estes servi¢os acontecam de forma integrada
e coordenada, a fim de otimizar os trabalhos necessarios com rapidez e eficiéncia, evitando

desperdicios.

e 2.2 Método

O grupo partiu de uma dinamica por meio de um diagrama de afinidades para a definicao
da pergunta inicial. Utilizando o método Design Thinking foram trazidos diversos
questionamentos relacionados ao problema e a pergunta que inicialmente traduz o desafio a ser
enfrentado foi: “Como melhorar a experiéncia dos usuarios na conexao de pontos alimentadores

com o sistema BRT?”.
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A exploragdo do tema partiu de consultas a técnicos da SMTR, SMFP, CET-RIO,
COMLURB, SECONSERVA, SMS. A ampla pesquisa visou entender diversos aspectos que
impactam o objeto de estudo e também os procedimentos internos da Prefeitura.

Junto a SMTR, foram obtidas informacdes de avaliagdes do entorno das estacdes do
BRT realizadas no ano de 2021. Esses dados (Anexo 3.1) serviram para parametrizar aspectos
a serem abordados no trabalho, bem como priorizar estagdes para visita e atuacdo piloto para
as possiveis solugdes propostas. Este trabalho de diagnostico do entorno das estacOes
considerou os trés corredores em operacdo e avaliou a qualidade do espago publico de acordo
com as condi¢Oes evidenciadas por meio de vistorias. Para o estudo do problema deste plano
de acédo, foram considerados somente as estacfes que tiveram aspectos do entorno avaliados
negativamente, como “insatisfatorio” ou “urgente”. A analise dos dados permitiu a priorizagao
de duas estacbes de BRT por terem as piores condi¢cbes do entorno, em dois diferentes
corredores do BRT: Estacdo Vila Sapé (Corredor Transcarioca) e Estagdo Santa Veridiana
(Corredor Transoeste). Os dados da SMTR foram trabalhados e analisados por meio de planilha
eletronica gerando, como resultado, a decisdo do grupo em focar sua analise nos seguintes
aspectos do espaco publico: limpeza do entorno, pavimentacdo de vias, sinalizacdo viaria e

semafdrica e abrigos de 6nibus.

Cabe ressaltar que os aspectos priorizados para analise do grupo, com base nas
informac@es obtidas da SMTR, dizem respeito a areas em que a prefeitura ja possui programas
de manutengdo propria e periddica. Esse foi o critério primordial de selecdo dos aspectos do
espaco urbano para estudo, de forma que fosse possivel avaliar os esfor¢os, estruturas e recursos

humanos e financeiros ja disponiveis, ou ja previstos, pela prefeitura.

Outra informacdo obtida na SMTR diz respeito a base georreferenciada dos pontos de
onibus de toda a cidade, que também contém informagdes acerca da qualidade destes pontos de
onibus, tais como a presenca de abrigos, condicGes de calcadas etc. Este material, bem como a
base georreferenciada das estagdes do BRT, serviram para avaliacdo e dimensionamento do
problema quando foram consideradas todas as estacdes do sistema por meio de mapas
produzidos pelo grupo (Anexo 3.2). Ressaltamos que o corredor Transbrasil ampliara ainda

mais o desafio de tratarmos a qualidade dos pontos de dnibus no entorno das esta¢des do BRT.
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O grupo se dividiu e fez visitas as duas estagdes priorizadas para avaliacdo dos entornos
e dos pontos de 6nibus. Nestas ocasides, foram confirmadas as informac6es da base de dados
da SMTR e realizada a observacdo do fluxo de pessoas nos pontos de 6nibus e de entrada e
saida das estacfes do BRT. Foi desenvolvido, antecipadamente, um roteiro para entrevistas aos
usuarios dos pontos de dnibus que ndo chegou a ser aplicado, considerando as condicdes locais
em cada estacdo visitada. Entretanto, um dos integrantes do grupo, servidor da SMTR, fez
entrevistas no corredor Transoeste buscando entender as necessidades de melhorias na
percepcao dos usuarios. Os relatorios de vistorias aos entornos das estacdes Estacdo Vila Sapé
(Corredor Transcarioca) e Estacdo Santa Veridiana (Corredor Transoeste) encontram-se nos

Anexos 3.3 e 3.4, respectivamente.

O sistema 1746 também serviu como fonte de informagdes. Os painéis de relatorios
permitiram compreender, de maneira mais ampla na cidade, as demandas da populacdo por
abrigos de 0nibus, sinalizacdo, melhorias em calgadas e asfalto, pontos considerados na
melhoria do entorno das esta¢des. Por meio do painel de “Analise de Servigos” (Anexo 3.5) do
portal do sistema 1746 foi possivel identificar que iluminacdo publica, remocdes de residuos,
limpeza urbana e pavimentacdo figuram entre os cinco tipos com maior nimero de chamados
em 2023. Dentro do tipo “mobilidrio urbano”, a instalagdo, manutencdo e remocao de abrigos
em pontos de Onibus figuram entre os cinco subtipos com maior ndmero de chamados.
Considerando os servicos prestados pela SMTR, CET-RIO, RIO-LUZ, SECONSERVA,
COMLURB e SMFP, verificou-se que:

e Paraa SMTR, dentre os chamados com maiores nimeros de solicitacBes estdo a verificacdo
de irregularidade de intervalos de 6nibus e de coletivos que ndo param nos pontos;

e Paraa CET-RIO, o maior nimero de solicitacdes diz respeito ao reparo de sinais de transito
e a manutencdo de sinalizacdo grafica horizontal,

e Para a RIO-LUZ, o maior numero de solicitacdes se concentra no reparo de lampadas
apagadas e em luminarias;

e Paraa SECONSERVA, dentre os chamados com maiores nimeros de solicitacfes estdo o
reparo de buracos, deformacgdes e afundamentos em pavimentos e a fiscalizacdo de

obstaculos fixos em calcadas;
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e Paraa COMLURB, 6rgdo da Prefeitura com o maior nimero de solicita¢fes, o subtipo com
maior numero de chamados é a remocao de entulho e bens inserviveis. Outros subtipos de
destaque sdo remocdao de residuos, capina e varricdo em logradouro, além da verificacdo
da frequéncia irregular da coleta domiciliar com retirada de residuos;

e Para a SMFP, a instalacdo, a manutencdo e a remocao de abrigos de onibus, com ou sem

publicidade, figuram entre os subtipos com maior nimero de chamados.

Foram divididos entre o grupo, os diagnosticos dos programas ja existentes na prefeitura

que envolvem os aspectos do espaco publico sobre os quais se desenvolvera este plano de acéo.

Para analisar o processo de instalacdo dos abrigos de pontos de Onibus, foi realizada
entrevista com o servidor lotado na Coordenadoria de Gestdo de Concessdes e Proprios
Municipais, da Superintendéncia Executiva de Patriménio Imobiliario da Subsecretaria
Executiva de Fazenda, da Secretaria Municipal de Fazenda e Planejamento, responsavel pelos
contratos de concessdo de mobiliario urbano. As informacgdes obtidas encontram-se

estruturadas no Anexo 3.6.

A Secretaria Municipal de Conservagdo - SECONSERVA, tem como principal
competéncia a conservacao do espaco publico da cidade, tendo sido reconhecida como um
importante ator na pesquisa para atender ao problema formulado. Foram realizadas consultas a

servidores da Secretaria e as informacdes obtidas encontram-se descritas no Anexo 3.7.

A Companhia de Engenharia de Trafego do Rio de Janeiro - CET-Rio tem, dentre as
suas atribuicdes, a responsabilidade de implantar as sinalizagGes de transito, como placas
indicativas de informac@es e adverténcias, sinalizacdo semaforica, radares e pintura de faixas
horizontais. Assim, sua atuacdo € de grande relevancia para pedestres e usuarios do sistema de
transporte municipal, sendo também objeto de pesquisa, com informacdes disponiveis no
Anexo 3.8.

Outro servidor consultado foi o chefe do recém inaugurado Super Centro Carioca de
Saude (SCCS) para a compreensao acerca de como foram realizadas as melhorias do entorno.
Segundo ele, o investimento no entorno do SCCS foi feito por diferentes 6rgéos, tais como,
SMTR, SEOP, SECONSERVA, CET-RIO, COMLURB, SME, GM, RIO-LUZ, Subprefeitura.
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O SCCS foi o mobilizador das secretarias e eram realizadas reunides mensais para 0

acompanhamento da evolucéo das intervencgoes.

Na etapa de andlise, o grupo fez, inicialmente, a identificagdo de hipoteses, certezas e
duvidas. Essa dinamica permitiu a percepcao do que ja existe de informacéo e concretude e o

qué ainda precisa ser buscado para que incertezas sejam sanadas.

Foi, entdo, desenvolvida a persona representativa da populacdo para quem trabalhamos,
nossa cliente a ser atendida pelo projeto. Foram definidos, em um primeiro momento, seu nome,
idade, valores, objetivos. Em um segundo momento, foram definidos "o que ela pensa e sente";
"0 que ela ouve"”; "o que ela vé"; e "o que ela faz e fala". A persona orientou o desenvolvimento

do projeto e suas necessidades balizaram as solucGes que vierem a ser propostas pelo grupo.

A persona, Joana, € uma mulher preta de 48 anos, mée solteira de trés criancas em idade
escolar e diarista. Ela acorda muito cedo para chegar nas casas dos patrdes antes das 8h e ndo
consegue ver seus filhos indo para a escola. Tem baixo grau de escolaridade, com o ensino
fundamental incompleto. Valoriza sua familia, a educagao dos filhos e o tempo livre que possuli.
Joana ja se encontra na menopausa e tem pressao alta, sonha em voltar a estudar, em oferecer

um melhor futuro para os filhos e se frustra com o pouco tempo junto a eles.

A maior necessidade de Joana é ter mais tempo para ela mesma. Considerando o tempo
de Joana para seu deslocamento diério entre casa e trabalho, podem ser destacadas suas
percepcOes relacionadas ao transporte publico como atrasos, falta de seguranca e lotagdo no
transporte. Uma frase de Joana expressa a qualidade do sistema de transporte do qual depende:
“Tomara que o 6nibus venha vazio”. Mas a fala de seus filhos perguntando que horas ela volta

ilustra sua angustia por ndo ter resposta devido as incertezas do transporte do qual depende.

Para o reenquadramento do problema o grupo utilizou a dindmica de preenchimento das
lacunas da frase: “Joana precisa de = porque ”. Partindo de uma lista de
necessidades e justificativas para Joana, bem como da limitagdo do trabalho acerca da
possibilidade de interferir no tempo de viagem no transporte publico, o grupo chegou no
problema reenquadrado: “Como acolher Joana no ponto junto a estacdo do BRT para um

deslocamento casa-trabalho mais agradavel?”.
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Importante destacar que o reenquadramento do problema ja considera a limitagcdo do
escopo do trabalho colocada pelo grupo que indica que a solucdo ndo se dara no transporte em
si, seja nos Onibus convencionais ou nas linhas do BRT. Tal limitagdo encontra sustentacao
pelos grandes esforgcos de melhorias no SPPO e no sistema BRT que vém sendo realizados pela
atual administracdo municipal e cujos resultados ainda estdo sendo percebidos e apropriados
pela prefeitura e pela populacéo. Entéo, o olhar do grupo se voltou para o entorno das estagdes
do BRT, buscando melhorias que potencializem e tragam ainda mais visibilidade aos

investimentos que vém sendo realizados no sistema.

Dessa maneira, a atuagéo da proposta do grupo possui pouco poder de ingeréncia para
solucionar talvez a maior das necessidades de Joana: a reducéo de tempo no transporte para que
tenha mais tempo livre para si e para sua familia. Consciente deste fato, o grupo optou por gerar
uma solucdo que traga algum alivio e melhoria na qualidade de espera de Joana pelos 6nibus

nos pontos junto as estagdes do BRT.

O processo de ideacdo se iniciou por brainstormings que pretenderam, por um lado,
identificar o pior cenario possivel para Joana; e, por outro, registrar as primeiras proposigdes

de ideias que possam trazer solucdes e dar conta das necessidades da persona.

Situacdes em que Joana se acidenta ou sofre algum tipo de violéncia no caminho do
trabalho e ocasiBes de quebras de 6nibus representam alguns dos piores cenarios possiveis para
ela. As ideias de solucdes vao desde a melhora do policiamento, iluminagdo publica, limpeza e
conservacao do entorno das estacGes do BRT até campanhas educativas e painéis em LED para

disponibilizacdo de informacgdes nos abrigos de dnibus.

O desafio colocado pelo grupo a si mesmo reside, principalmente, na busca por formas
de satisfazer as necessidades de Joana que aliem tecnologias inovadoras a aspectos de

acessibilidade para pessoas de baixa renda, escolaridade e letramento digital.

A etapa subsequente de desenvolvimento da ideacéo consistiu na elaboracdo do Canvas
de Proposta de Valor. Este instrumento permitiu a analise de alinhamento entre as demandas de
Joana, suas necessidades, dores e ganhos, e as propostas de solucéo ja identificadas no processo

anterior de brainstorming que representam analgésicos e criadores de ganhos para a persona.
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Nesse sentido, ficou visivel que j& haviam sido levantadas propostas para a maioria das dores

de Joana que o grupo se propds a atender neste plano de trabalho.

Por fim, foi estruturada a matriz de ideagdo das solucbes do problema. Esta matriz
organiza e permite visibilidade grafica das propostas de solucdo do problema segundo seus
graus de facilidade de implementacéo e suas qualidades de disrupc¢do. Nesta etapa outras novas
ideias surgiram e o grupo identificou diversas atividades que ja fazem parte da rotina da
prefeitura tém potencial de facil e rpida implementagdo, atuando na resolucdo do problema,

embora tenham pouco ou nenhum grau disruptivo.

A prototipagem da solugdo do problema teve inicio com a elaboracdo da matriz de
selecdo, quando organizamos as propostas de solucdo segundo seus potenciais de viabilidade e
impacto. Nesta etapa, o grupo confirmou que uma melhor solugdo para o problema de Joana

passaria por uma acao integrada do poder puablico municipal no entorno das estacdes do BRT.

Assim, o0 prototipo proposto consiste em uma solugéo para a integracdo dos diversos
6rgdos publicos municipais que tém atuacdo direta no territério na manutencao, zeladoria e
melhoria de espacos publicos. A solucéo proposta tem foco na melhoria da qualidade dos pontos
de 6nibus no entorno das estagdes do BRT, proporcionando mais qualidade para a espera de

Joana.

Todas as etapas da metodologia de Design Thinking aplicadas na imersao, analise e
reenquadramento do problema, construcdo da persona e da ideacao e prototipagem de solucéo
foram evidenciadas nos materiais produzidos e encontram-se disponiveis no Anexo 3.9. Fotos

do grupo em registros de reunides de trabalho encontram-se no Anexo 3.14.

e 2.3 Solucédo proposta

Considerando as atividades regulares da prefeitura para a manutengéo dos espacos e
equipamentos publicos, além do potencial de evidenciar e dar ainda mais destaque aos recentes
esforcos de melhorias nos sistemas de transportes, o grupo propde a criacdo de uma camara

técnica de integracdo de 6rgdos publicos municipais. Sob lideranca da SMTR, e composta por
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SMTR, SECONSERVA, CET-RIO, COMLURB, RIOLUZ e SMFP, a camara técnica terd o
propdsito de atuar integrada e coordenadamente no territorio, com vistas a revitalizacdo de

pontos de dnibus localizados no entorno imediato das estagdes do BRT.

Por meio dos Orgaos participantes, a cdmara técnica vai congregar acoes de zeladoria,
manutencdo e melhoria do espaco publico, tais como pavimentacao, sinalizacdo e seguranca
viaria, limpeza urbana (capina, podas), iluminacdo publica, instalacdo de cameras e wi-fi
gratuito, instalacdo de abrigos e painéis digitais com informagdes de transporte e mobilidade

urbana.

A Céamara Técnica, intitulada PONTO.CARIOCA, devera ser criada por meio de
decreto municipal. Sua composicdo, funcionamento, lideranca e entregas também devem
constar deste instrumento legal a ser promulgado pelo Prefeito. Uma minuta para o decreto

municipal de estabelecimento da Camara Técnica é apresentada no Anexo 3.10.

A Cémara Técnica recebera da SMTR a priorizacdo dos pontos de dnibus no entorno
das estacdes do BRT que também fard essa insercdo de dados inicial no aplicativo
PONTO.CARIOCA, a ser desenvolvido dentro da plataforma SIURB.RIO. Em reunides com
regularidade minima trimestral, a Camara discutira as prioridades para a criacdo de Planos de
Acdo Integrados entre os participantes. Sera realizado o planejamento de atividades de cada
6rgdo para a atuacdo integrada com a alimentacédo de informacgdes e cronogramas no aplicativo.
Posteriormente, serdo realizadas as intervencdes no territorio, cujo acompanhamento sera
realizado diretamente na aplicagdo SIURB para o monitoramento e informagéo de todos e o
planejamento dos demais participantes. Por fim, serdo entregues a populacéo pontos de dnibus
revitalizados no entorno imediato das estagdes do BRT. O fluxograma de funcionamento da
Céamara Técnica PONTO.CARIOCA encontra-se indicado no Anexo 3.11.

A Cémara Técnica PONTO.CARIOCA contara com um aplicativo a ser desenvolvido
dentro da plataforma SIURB.RIO que reunira as informag6es dos diversos 6rgaos participantes.
O aplicativo PONTO.CARIOCA, fundamental para o funcionamento da Camara Técnica,
indicara os pontos de énibus prioritarios para atendimento, a coordenacao entre 0s cronogramas

dos 6rgdos municipais, 0 acompanhamento de intervencfes etc. O dashboard ilustrativo do
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aplicativo PONTO.CARIOCA e a versdo mobile da aplicagdo encontram-se nos Anexos 3.12 e

3.13, respectivamente.

A cémara técnica podera solicitar apoio ou a¢fes de outros 6rgdos municipais para sua
atuacdo territorial, como SEOP e FPJ, por exemplo. A composi¢do da cdmara técnica podera,
ainda, ser ampliada para incorporar outros 6rgaos publicos que interfiram no espaco publico
com acdes de mais longo prazo, tais como a implantacdo de ciclovias ou a reurbanizacdo de
pragas e areas. De mesmo modo, as informacdes acerca de obras de particulares e
concessionarias licenciadas nas regides podem ser trazidas a camara por meio da representacao
da SECONSERVA, que abriga 0 SC/COR-VIAS.

e 2.4 Beneficios esperados

A Camara Técnica PONTO.CARIOCA possibilitara a revitalizacdo de pontos de 6nibus
na vizinhanga imediata das esta¢cbes do BRT proporcionando melhor experiéncia e qualidade
de espera aos usuarios dos sistemas de transportes da cidade. A busca por solugdes integradas
e coordenadas abracando diversos aspectos da qualidade do espaco publico trarad uma melhor

sensacdo de seguranca, bem-estar, informacdo e acolhimento a populacéo.

Outro beneficio trazido pela Camara Técnica aos cidaddos cariocas € a sensacao de que
as recentes melhorias que vém sendo implementadas pela Prefeitura nos sistemas de transportes
publicos municipais ndo se esgotam nos dnibus. A melhoria do transporte pablico passara a
incorporar a cidade e o espaco publico, por meio da requalificacdo dos pontos de 6nibus. A
percepcao de que a administracdo municipal esta cuidando das demandas da populacéo e de sua
qualidade de vida por meio de melhorias no sistema de transportes se iniciara na chegada ao

ponto de dnibus.

Para a Prefeitura, além do reconhecimento da populacgéo, outros ganhos sao esperados.
O trabalho integrado e coordenado proporcionado na Camara Técnica possibilitara a busca de

sinergias e potenciais reducdes de gastos nas intervencdes. O didlogo permanente e
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multidisciplinar tende a suscitar solu¢@es inovadoras para problemas complexos ja colocados

diante da administragdo municipal.

A diversidade de olhares técnicos sobre 0 mesmo problema e espago do territorio trard
melhorias significativas, inclusive tecnologicas, partindo do aplicativo PONTO.CARIOCA que
beneficiard a todos os 6rgaos envolvidos, até solugdes no territorio, na revitalizagcdo dos pontos

de Onibus.

Além dos beneficios objetivos ja& mencionados, espera-se que a Camara Técnica venha
a colaborar com a implementacdo de melhorias digitais nos pontos de 6nibus em um futuro
préximo, com a instalagdo de painéis digitais publicitarios interativos e informativos; cameras

de seguranca; wi-fi gratuito, entre outras inovacgoes.

e 2.5Plano de Acéo

Partindo da solucdo da Céamara Técnica, o grupo desenvolveu o Canvas de
desenvolvimento da ideia, a avaliacdo 5W2H e a matriz de stakeholders. O Canvas resumiu a
ideia da Camara Tecnica como tendo a finalidade de articular acfes coordenadas para
manutencdo e zeladoria do territrio nos pontos de 6nibus do entorno das estacfes do BRT,
suprindo a necessidade de integracdo entre os diferentes 6rgdos municipais, valorizando as
melhorias que vém sendo implementadas no SPPO e no Sistema BRT. Atuara por meio de um
férum de discussdo entre os agentes municipais integrando cronogramas e localidades de
atuacdo, potencializando o resultado do gasto publico para a populacdo. Seu diferencial reside
em tomar partido de acdes e programas existentes na prefeitura, direcionando o emprego no

territério de recursos ja previstos no orgamento.

A Cémara Técnica PONTO.CARIOCA institucionaliza a integracdo entre 0s 0rgaos
para a atuagcdo no entorno das estacfes do BRT de maneira que a acdo dos entes municipais
para a manutencdo e zeladoria do espaco publico ndo dependa das vontades politicas e
articulacGes individuais dos gestores publicos. Essa pratica € comum na prefeitura e ocorre,

geralmente, em ocasides de inauguracdes e entregas importantes para 0 municipio.
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O escopo do trabalho da Camara Técnica visa abarcar todos os mais de 1.200 pontos de
onibus no entorno das esta¢des do BRT. Cada ponto precisa ser avaliado para entendimento de
quais a¢Oes de melhoria sdo necessérias e podem ser realizadas. Dessa maneira, propde-se que,
inicialmente, o trabalho e a atuacdo da Camara Técnica sejam calibrados por meio da atuacao
no corredor BRT da Av. Cesério de Melo. Assim, podem ser estabelecidos os protocolos e

processos de trabalho a serem utilizados para o restante do sistema.

De forma a institucionalizar a Camara Técnica PONTO.CARIOCA, propomos minuta
de Decreto constituidor a ser promulgado pelo Prefeito, atribuindo institucionalmente os 6rgaos
participantes e os papéis a serem desenvolvidos por cada ente, de modo a servir de base para as
discuss0es iniciais com as Secretarias participantes, para a formatacéo final da Camara Técnica.
Seré necesséria a aprovacao da minuta e a publicagdo do decreto para o inicio do funcionamento

da Camara Técnica.

Para suportar toda a inteligéncia de dados a serem integrados entre os diferentes
participantes da Camara Técnica, escolhemos utilizar e fomentar as ferramentas ja existentes
do Sistema Municipal de Informag¢Bes Urbanas do Municipio do Rio de Janeiro — SIURB,
coordenado pelo Instituto Pereira Passos — IPP e do qual todos os érgdos do Municipio ja
participam. Tais ferramentas permitirdo a integracdo dos dados que ja sdo gerados pelos entes,
sua geolocalizacdo no municipio, facilitando a verificagdo das eventuais sobreposicoes de acdes
no territdrio e definir as melhores estratégias para a execucdo do objeto da Camara Técnica de

forma integrada, eficiente, eficaz e com economia de custo na execucao das acoes.

As ferramentas existentes ja disponiveis para uso permitem o levantamento de
informacdes diretamente do campo de forma online, acompanhamento da execucdo de obras e
principalmente, por meio de painéis de controles das atividades, dashboards, o gerenciamento
das obras e dos dados necessarios para a integracdo proposta pela Cémara de forma
espacializada. Isto tudo numa plataforma de Sistema de Informacdo Geogréafica - SIG ja
consagrada, amplamente utilizada pela Prefeitura, que ndo demanda grandes conhecimentos de
programacédo (solucBes low code) nem grandes investimentos em contratacdo de softwares

especificos de custo elevado para a elaboragcdo e manutencdo do mesmo.
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Dessa maneira, serd desenvolvido, dentro da plataforma SIURB.RIO, o aplicativo
PONTO.CARIOCA, ferramenta fundamental para o funcionamento da Céamara Técnica.
Entendemos que a Prefeitura ja dispde de técnicos habilitados para o uso e da plataforma
SIURB e para a elaboracdo da aplicacdo, que fara a agregacdo e integracdo dos dados,

cronogramas e andamentos dos servi¢os prestados pelos oOrgdos participantes, conforme
indicado na matriz 5SW2H.
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2.5.1 Matriz de Stakeholders

A matriz de stakeholders é uma ferramenta Util para priorizar e planejar estratégias de
engajamento, comunicacao e gestdo de relacionamento com os diversos atores envolvidos na
Céamara Técnica. Inclui, além dos 6rgdos envolvidos diretamente na composic¢do da Camara, a
populacdo usuaria do sistema publico municipal de transporte e atores politicos relevantes,

como o proprio prefeito, subprefeitos, gerentes executivos locais (administradores regionais) e

vereadores.

+ Manter Satisfeito Administrar de perto

P

o v/ SECONSERVA v PREFEITO

D | Vv Concessionarias do Mobiliario Urbano v SMTR

R \/ RIOLUZ/SMARTLUZ

/ v CET-RIO

v SC/COR-VIAS

|

N

': Monitorar Manter informado

U

E

n| v comLurs v Plataforma SIURB.RIO

c| v seop/am v MOBI-RIO

:\ v Concessionarias SPPO
v/ Usuérios do Sistema de Transporte
v Subprefeituras/Geréncias executivas

locais

- INTERESSE / DISPONIBILIDADE +
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2.5.2 Ferramenta 5W2H

A avaliacdo 5W2H considerou a Camara Técnica PONTO.CARIOCA como um todo e, também, cada um dos 6rgaos integrantes em

separado. Dessa maneira, foi possivel desenhar a atuacdo da camara e as atribuicdes de cada ente municipal em separado. Importante destacar a

utilizagdo da plataforma SIURB.RIO como hub de informacGes e de integracdo de cronogramas para as acoes territorializadas.

Camara Técnica PONTO.CARIOCA

O que? Por qué? Onde? Quando? Quem? Como? Quanto?
2 meses para
. negociacoes sobre a "
Para coordenar as atividades e - Reunides regulares de
Integrar os N minuta proposta e . . L.
L. cronogramas de manutengao . integracdo entre os 6rgdos
orgaos que . L. promulgacdo de .
. . dos diferentes 6rgaos SMTR; envolvidos.
intervém na L. Pontos de Decreto para o 3
N municipais nos pontos de . L . SECONSERVA; | Priorizagao das areas a serem
manutengdo |, . N Onibus no | constituicdo da Camara . L
Onibus do entorno das estagbes L. CET-RIO; atendidas e da aplicagao dos Sem custos
dos espacos L entorno das Técnica; o i
o do BRT de maneira sinérgica, no N COMLURB; recursos publicos. previstos
publicos no o estacdes do 3 meses para o
intuito de promover a B L RIOLUZ, Utilizagao de plataforma
entorno das BRT elaboracdo do aplicativo . .
seguranga e o conforto ao SMFP. SIURB.RIO para a integragao

estacdes do
BRT.

usuario do sistema de
transporte publico.

dentro do SIURB.RIO
para coordenacao de
agOes e cronogramas;
Carater permanente.

dos cronogramas de agdes e

geolocalizagao das demandas.
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O que?

Levantamento da
situacdo de
manutencdo dos
pontos de 6nibus
no entorno das
estacGes do BRT.

O que?

Programacdo da
conservagao do
pavimento das
vias e calgadas no
entorno das
estagoes.

Por qué?

- relacionar-se com os operadores e
outros 6rgdos e entidades para
requisicdo de dados do sistema;

- manter atualizada a relagdo de
pontos de parada, pontos finais,
terminais rodoviarios urbanos,
estacOes do BRT e garagens em sua
area de atuacao;

Por qué?

- supervisionar, planejar e
coordenar as atividades de
recuperagao, conservagao e

manutengao da pavimentagdo dos
logradouros publicos, do mobilidrio
urbano, placas de logradouros;
- fiscalizagdo de execugdo de obras
de pavimentacdo incluindo a
produgao de concreto asfaltico

Onde?

Pontos de
onibus no
entorno das
estacGes do
BRT

Onde?

Pontos de
onibus no
entorno das
estagbes do
BRT

Quando?

5 meses, a partir do
decreto de criagdo da
Camara Técnica, para o
levantamento das
informagdes dos pontos
no entorno do BRT e de
demandas do 1746.
Ap0s, reunides regulares
da Camara Técnica para a
distribuicdo das
prioridades.

Quando?

5 meses apods a criagdo da
Camara Técnica e
atendimento mensal as
demandas levantadas pela
SMTR.

Quem?

Coordenadoria
Técnica das
Regionais
TR/SUBEX/CTR

Concessionarias
BRT

Concessionarias
do SPPO

Quem?

Coordenadoria
Geral de
Engenharia e
Conservagao
SC/SUBEC/CGEC

Como?

Verificagdo in loco da situagdo de

manutengdo dos pontos de
Onibus.

Utilizagdo de checklist ja existente

e inserc¢do das informagGes
levantadas no SIURB.RIO.

Cruzamento com a demanda de

reclamagdes do 1746 para

orientar priorizacao no entorno

das estagdes do BRT.
Avaliar prioridades junto a
concessionarias.

Como?

Verificar intervengdes previstas
licenciadas junto a Comissdo de
Obras e Reparos em Vias Publicas
- SC/COR-VIAS para a articulagdo
de cronogramas entre os drgdos.

Organizar a demanda por

manutengao de pavimento, para

atendimento via sistema

georeferenciado SIURB.RIO.

Quanto?

Sem custos
previstos

Quanto?

Custo ja
inserido no
orcamento da
Secretaria para
manutengao.
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O que?

Programacdo da
conservagao das
sinalizagdes
semaféricas e
horizontal no
entorno das
estacdes.

O que?

Programacdo da
limpeza urbana

no entorno das

estacGes do BRT.

Por qué?

- atuar com agentes operadores de
trafego no sistema viario para
apuracao de deficiéncias de
sinalizagdo e interferéncias no
trafego;

- prestar informacgGes publicas de
transito e de circulagdo de veiculos.

Por qué?

- dirigir, administrar e coordenar as
atividades relativas a limpeza
urbana, limpeza de praias, limpeza
de comunidades, fiscalizagdo de
posturas, operacgdo de viaturas,
magquinas e equipamentos e outros
servigos de natureza especial.

Onde?

Pontos de
onibus no
entorno das
estacles do
BRT

Onde?

Pontos de
onibus no
entorno das
estacGes do
BRT

Quando?

5 meses apos a criagao da
Camara Técnica e
atendimento mensal as
demandas levantadas pela
SMTR.

COMLURB

Quando?

5 meses apos a criagdo da
Camara Técnica e
atendimento mensal as
demandas levantadas pela
SMTR.

Quem?

Coordenadorias
Técnica Regionais

de Trafego:
CET- -AP1
RIO/PR -AP2.1
E/CTRT -AP2.2e
- AP3 N1
- AP3 N2
- AP4
- AP5

Quem?

Diretoria de
Limpeza Urbana
COMLURB/PRE/D
LU

Como?

Organizar a demanda por

manutengdo e implantagdo de
sinalizagdo viaria e semafdrica

para atendimento via sistema
georeferenciado SIURB.RIO.

Como?

Organizar a demanda de limpeza

urbana via sistema
georeferenciado SIURB.RIO.

Quanto?

Custo ja
inserido no
orcamento da
Secretaria para
manutengao.

Quanto?

Custo ja
inserido no
orcamento da
Secretaria para
manutengao.

RIO-LUZ
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| O que? Por qué? Onde? Quando? Quem? Como? Quanto?
- planejar, implantar, executar, Diretorias de
. reparar, manter e melhorar o Operagao e Repassar a demanda por
Programacao da . . L o o .
%0 d Sistema Municipal de lluminagdo Fiscalizacdo SUL/| manutengdo e implantagdo de
conservacao da
umi ¢ . Publica; Pontos de | 5 meses ap0ds a criagdo da NORTE iluminacdo publica via sistema Custo ja
iluminagdo
bl ¢ - zelar pelo cumprimento dos 6nibus no Camara Técnica e RIOLUZ/PRE/DOF georeferenciado SIURB.RIO a inserido no
Ublica e
. F; tacio d contratos de subconcessdo ou de | entorno das atendimento mensal as SUL Concessionaria SMARTLuz. orgamento da
implantagdo de
P it ¢ ; parceria publico-privada; estacdes do |demandas levantadas pela| RIOLUZ/PRE/DOF Implementar junto a Secretaria para
monitoramento
- promover a integragdo das BRT SMTR. NORTE concessionaria acesso wifi nos manutengao.
dos entornos das o . ) L.
. atividades e projetos junto aos pontos de 6nibus nos entornos
estacdes do BRT. . L . L R
demais 6rgdos municipais por meio Concessionaria das estagdes de BRT.
dos comités de governanga. SMARTLuz
O que? Por qué? Onde? Quando? Quem? Como? Quanto?
Superintendéncia Custo ja
. - Assessoramento no que concerne i Repassar as demandas por . )
Programacaoda | | . o . Executiva de L ~ inserido no
- a gestdo do patriménio imobilidrio .. manutengado e implantagdo de
conservagdo dos o . . i L. Patriménio . . . . orcamento da
. municipal e a concessées de Pontos de 5 meses apds a criagdo da . abrigos, inseridas no sistema L
abrigos L. L . o N L. Imobiliario . L Concessionaria
. proprios municipais e as demais onibus no Camara Técnica e SIURB.RIO, as concessionarias de
existentes e . . ) . FP/SUBEX/SUPPA o atual e para
. . concessdes delegadas a SUPPA; entorno das atendimento mensal as mobilidrio urbano.
instalagdo de futuras

novos abrigos
conforme
viabilidade local.

- Gerenciadora da concessao de
servico publico de mobiliario
urbano que implanta abrigos nos
pontos de Onibus da cidade.

estagbes do
BRT

demandas levantadas pela

SMTR.

Concessionarias
de servigo publico
de mobilidrio
urbano

Implementar, novos modelos de
abrigos digitais com informagoes
em tempo real acerca de linhas de

onibus e do transito da cidade.

concessdes de

modernizagdo e

digitalizacdo de
abrigos.
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e 2.6 Conclusao

O problema analisado pelo grupo consiste na busca por melhoria da experiéncia dos
usuarios nas conexdes de pontos alimentadores com o sistema BRT. Apds diversificada e
extensa pesquisa, a questdo foi compreendida como sendo multidisciplinar, congregando
diversos aspectos de qualidade do espaco publico e os diferentes 6rgdos municipais que atuam

nessas frentes.

Dessa maneira, propde-se a criacdo da Camara Técnica PONTO.CARIOCA que, sob a
lideranca da SMTR, promoverad a integracdo e o trabalho coordenado de diversos 6rgéos
municipais para a revitalizacdo de pontos de 0nibus no entorno imediato de esta¢bes do sistema
BRT. A Cémara contara com o aplicativo PONTO.CARIOCA dentro da plataforma
SIURB.RIO, que possibilitard a gestdo de informacgdes, pactuacdo de cronogramas e
acompanhamento das intervencgdes. Espera-se, como resultado, que 0s usuarios percebam a
melhoria nos sistemas de transportes da cidade desde o0 momento em que chegam no ponto de

onibus e durante seu tempo de espera.

Uma ampliacdo do trabalho da Camara Técnica diz respeito & ampliacdo dos 6rgaos
participantes, incorporando outras atuacdes da prefeitura. Pode-se, ainda, incorporar o
orcamento das intervengdes nos pontos de 6nibus ao aplicativo PONTO.CARIOCA. Esta acao
permitird avaliacGes de custos de intervengdes integradas, possibilitando o acompanhamento

dos gastos publicos na revitalizacdo dos pontos objetos da atuacdo da Camara.

Entende-se que a proposicao da institucionalizacdo de uma Camara Técnica, nos moldes
propostos para a PONTO.CARIOCA, pode ser replicada tendo como referéncia outros ativos
urbanos, tais como terminais rodoviarios, equipamentos culturais, areas de lazer e os pdlos de
atratividade de shoppings, hospitais, estadios e gastrondémicos. Esta proposta de atuacédo
colegiada para a manutencdo de espagos publicos pode, ainda, ser replicada em outros casos,
como na entrega de equipamentos puablicos, na realizacdo de grandes eventos ou para o

atendimento integrado de demandas da populagéo.

A aplicacdo dentro da plataforma SIURB.RIO a ser construida para a Camara Técnica

poderd ainda servir de base quando da implementacdo do Building Information Modeling -
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BIM, na Prefeitura do Rio de Janeiro. Trata-se de metodologia de processos colaborativos
baseado em modelos tridimensionais que envolve a criacdo e o uso de modelos virtuais
inteligentes para planejar, projetar, construir e operar edificios e infraestruturas ao longo de seu
ciclo de vida. Neste sentido, a convergéncia das plataforma GIS utilizada pelo SIURB.RIO

permitird uma transicdo para a metodologia BIM de forma mais gradual e eficiente.

Outro possivel desdobramento futuro, a partir de algum tempo de experiéncia da atuacao
da Cémara Técnica PONTO.CARIOCA, diz respeito a trazer maior previsibilidade e
planejamento para as atuacfes dos Orgdos e para sua previsao orcamentaria. Dessa maneira,
durante a elaboracdo do plano estratégico da gestdo, no primeiro semestre de cada governo,
serdo levantadas e georreferenciadas as principais entregas da gestdo que se estd planejando,
sejam novas construcoes, revitalizagdes, reformas etc. Os 6rgaos responsaveis pela manutencéo
e zeladoria do espaco publico podem, nesta ocasido, planejar parte de suas acdes no territorio,
incluindo os entornos dessas entregas emblematicas em seu planejamento no Plano Estratégico.
Assim, é possivel provisionar os recursos publicos desses entes municipais, indicando onde e
quando se dardo suas aplicacbes no territorio fazendo a previsdo orcamentaria no Plano

Plurianual seguinte.
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2.6.1 Proximos passos

As etapas iniciais para a implantacéo e inicio de funcionamento da Camara Técnica
PONTO.CARIOCA estdo elencadas a seguir, conforme descrito no 5W2H:

e A SMTR, lider da Camara Técnica PONTO.CARIOCA, convidard os demais érgaos

para discussao da minuta do Decreto de institucionalizacdo da Camara;

e Com a minuta de Decreto construida de forma colaborativa entre os participantes, sera
necessario o envio ao Gabinete do Prefeito para assinatura. Eventuais mudancas podem

ocorrer na ocasido da assinatura pelo Prefeito;
e Publicar o decreto de institucionalizacdo da Camara Técnica;

e A SMTR devera desenvolver o aplicativo PONTO.CARIOCA dentro da plataforma
SIURB.RIO para integragdo das informacdes dos 6rgdos. Os técnicos que trabalham
com a plataforma devem colaborar para uma construcdo que atenda as necessidades de

todos os envolvidos;

e Priorizacdo dos pontos de 6nibus para atuacdo da Camara Técnica pela SMTR. Sugere-
se a experimentacdo do funcionamento da Camara no trecho do BRT na Av. Cesario de
Melo;

e Iniciar trabalho de reunibes e programacdes das atividades em areas priorizadas pela
SMTR.
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PARTE 3 - ANEXOS

e 3.1 Planilha de Dados com analise de pontos de énibus SMTR

Avaliagdo do entorno das estagdes - Margo/2021
- Carreg.
Estac6es do BRT 2022
Limpeza Ordenamento | Acolhimento | Manutengdo | Pavimentagdo| Sinalizagao Calgadas

Terminal Funddo (Aroldo

TCFAM Melodia) Insatisfatério | Insatisfatorio Insatisfatério Insatisfatorio | Insatisfatério = Insatisfatério 6 782.030 32
TCVSA Vila Sapé (Iv Centendrio) Insatisfatério Urgente Insatisfatorio  Insatisfatério Urgente 6 201.668 68
TOPIT Pedra de Itauna Insatisfatorio Insatisfatério Urgente Urgente 5 238.061 60

TOSVE Santa Veridiana Insatisfatério Insatisfatorio Urgente Urgente 5 167.049 77
TOAPK Americas Park Urgente Urgente Urgente 45 245.483 58
TOPBS Pontdes / Barra Sul Urgente Urgente Urgente 4,5 167.512 76
Santa Monica Jardins Urgente Urgente Urgente 4,5 311.774 52

TLREC ;Z?e'ir;al Pl Insatisfatorio Insatisfatério Urgente Insatisfatorio 4,5 2.031.996 8

TOGGI Glaucio Gil Urgente Insatisfatorio Urgente 4 1.549.907 12
TLMGB Magalhdes Bastos Insatisfatério Insatisfatdrio Insatisfatério Insatisfatorio 4 1.041.750 19
TCMCD Mercadao Urgente Insatisfatorio Urgente 4 870.318 30
TORMA Riomar Urgente Insatisfatério Urgente 4 134.621 85

I Indicagdo das estagdes selecionadas para atuagao, pesquisa e desenvolvimento do Plano de Agdo
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e 3.2 Mapas desenvolvidos

Mapa das Linhas e 'Estagées dorBRT.

LEGENDA

Area de Planejamento Estagdes BRT

© TransBrasil (25)

® TransCarioca (50)
® TransOeste (65)

® TransOlimpica (21)

v s wN -
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das Linhas do BRT.

~ Mapa dos Pontos de Onibus no Entorno -

LEGENDA
= TransBrasil Area de Planejamento
= TransCarioca
= TransOeste
== TransOlimpica

(62) Ponto de nibus ao longo do BRT (1.203)

Vs W N e

N° de abrigos

Situacao da conservagao dos abrigos de ponto de dnibus no entorno das estacoes do BRT
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e 3.3 Relatério de Vistoria Vila Sapé

A visita a Estacdo Vila Sapé, situada na Estrada dos Bandeirantes, na altura da

Comunidade Vila Sapé, foi realizada no dia 24/04, entre 7h e 8h, quando foram constatados:

Linhas que atendem aos pontos com 0s seguintes intervalos percebidos nos horarios:
810 - 15 a 20 min

954 -5a10 min

348 - 10 a 15 min.

368 - 10 a 15 min.

Possui abrigo com banco, calgamento, iluminacdo publica (da via), sinalizagdo
semaforica e de piso, na travessia de pedestre para a travessia da Estrada dos Bandeirantes e

acesso a Estagdo Vila Sapé.

Foi verificado ponto de transbordamento de lixo na entrada da comunidade Vila Sapé,
que seria a questdo mais problemética da ambiéncia e do acolhimento ao usuario. A varri¢do
nas calcadas tambeém ndo ajuda. No lado sentido Taquara, 0 pouco espaco de calcada
pavimentada cria conflito com os pedestres que circulam com 0s usuarios do ponto,
principalmente com os ciclistas, foi observado um grande movimento no horario, utilizando

tanto a calcada para circulacdo, quanto a propria via, muitas vezes na contramao do transito.

A manutencéo da pavimentacdo ndo seria um problema maior, nem das vias carrogaveis
do entorno. Na praca sentido Curicica, poderia haver um melhor desenho de calcada e melhoria

dos acessos para cadeirante, revitalizando o espago.

O tempo verificado da utilizacdo dos usuarios no ponto € compativel com os intervalos
das linhas de 6nibus, que por serem curtos, no horario observado, ndo permitem o acimulo de
passageiros, denotando que os abrigos instalados atendem a demanda, enquanto local de
acolhimento dos passageiros. Muito porque além desse pequeno intervalo de tempo, as Vans
de servico complementar tendem a competir com as respectivas linhas que ligam Curicica e

Taquara, diminuindo ainda mais o tempo de espera dos usuarios, evitando assim o acumulo de
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pessoas. Da mesma forma ndo percebemos neste trecho que os Onibus estejam lotados,

principalmente nas linhas que vao ao centro, visto que ainda estariam no inicio da sua viagem.

Né&o foram identificados muitos usuérios utilizando a conexd com o BRT, tendo um
fluxo de passageiros muito local. Percebe-se no horario a utilizacdo de responsaveis levando

suas criancgas para a escola, que faz a grande maioria do publico observado naquele horério.
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e 3.4 Relatorio de Vistoria Santa Veridiana

Na estacdo Santa Veridiana foram realizadas duas visitas. A primeira foi feita no dia
11/04/23, onde foram entrevistadas 06 (seis) pessoas que estavam no ponto de parada de 6nibus
que ndo quiseram se identificar. Na abordagem, focando no aspecto do espaco publico,
comegamos com a mesma pergunta: “Na espera do transporte publico, o que vocé gostaria que
tivesse neste local para aguardar sua conducdo com mais qualidade?” A maioria das respostas
foram as mesmas - Falta de abrigo, falta de limpeza, falta de lugar para sentar, falta de
informacdo de quando chegard o onibus, falta de manutencdo. Foram registradas outras
respostas como falta de seguranga, placas informativas e de sinalizacdo (ndo havia placa de
parada de ponto de Onibus em ambos os lados e a faixa de pedestres estava praticamente
apagada). O ponto estava bem movimentado, pois também havia alunos esperando o dnibus da
liberdade.

Na segunda visita, realizada no dia 24/04/23 entre 16h e 17h, foi constatado que:

As linhas que atendem aos pontos no entorno da estacao e seus intervalos de operagao
no horéario da vistoria séo:

885 - Santa Cruz x Mato Alto (via Pedra de Guaratiba) - a cada 10 min

2335 - Santa Cruz x Castelo (via Barra da Tijuca) - a cada 10 min

2802 - Santa Cruz x Barra da Tijuca (Av. das Américas) - frequéncia ndo identificada

460 S - Itaguai x Barra da Tijuca - frequéncia ndo identificada

No momento de nossa visita, a estagdo estava fechada pois um jovem teve um acidente
fatal no BRT proximo a estacdo Santa Veridiana. O corpo do rapaz se encontrava ainda na pista
do BRT e o 6nibus articulado estava parado na estacdo. O fluxo dos 6nibus do BRT estava
sendo desviado para as pistas comuns e as pessoas estavam descendo do BRT pela porta

dianteira, mais baixa.

A observacdo do fluxo das pessoas acabou prejudicada pela situacdo e acabamos nédo

abordando ninguém por conta do fluxo alterado na estacao.
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Sobre a avaliacdo/observacao dos pontos que pretendemos abordar no trabalho: asfalto
com irregularidade e remendos, no entorno imediato, ndo vimos buracos na pista; os pontos de
onibus, dos dois lados, ndo tém abrigos, mas é necessario avaliar viabilidade para implantacéo;
o terreno com mato alto em um dos lados da estacédo (sentido Barra), que vimos pelas imagens
do Google Earth, estava limpo, mas com acumulo de lixo; faltam lixeiras nos pontos; ndo ha
sinalizacdo viaria horizontal e vertical no entorno da estacao, faltam placas de pontos de 6nibus
e placas de velocidade na via; falta placa indicativa de trafego da rua que chega na principal na
altura da estacdo; falta pintura da faixa de pedestres.
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PERIODO DE ABERTURA CHAMADOS POR ORGAO
01/01/2023  29/06/2023
SELECIONAR STATUS va - 50306
Aberto
Em Andamento St - 23l
Fechado com informagio . I P
Fechado com providéncias
Fechado com solugio m I 11473
Njo constatado e I 8313
Pendente o
Sem poss| bilidade de atendimento
CHAMADOS POR SUBPREFEITURA E BAIRRO CHAMADOS POR TIPO

Zona Norte 121353 Estacioname..

416.199

Chamados

10.4%

Aguardando atendimento I Nio Constatado

65,7%

CHAMADOS POR MES

2023 janeiro 2023 fevereiro

CHAMADOS POR SUBTIPO E PERCENTUAL DE RECLAMAGOES

Chamados totais no Sistema 1746

PERIODO DE ABERTURA CHAMADOS POR ORGAO
01/01/2023  29/06/2023
SELECIONAR STATUS ST
Aberto
Em Andamento
SECO
Sem possibilidade de atendimento
CHAMADOS POR SUBPREFEITURA E BAIRRO CHAMADQOS POR TIPO
z t 193 D
B T Mobilidrio Ur... | 608
2

48

608

Chamados

1.8%

Aguardando atendimento

69.9%

Atendidos

9.0%

N3o Constatado

9.0%

Redamagdes

CHAMADOS POR MES

.I. I I
023 janeiro 2023 fevereiro 3 abril 2023 maio 2023 junho

2023 2023 margo 202

CHAMADOS POR SUBTIPO E PERCENTUAL DE RECLAMAGOES

Chamados para Mobiliario Urbano
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1746 130.124 L133%
e e n rgs s - Chamados e Aendimeta
LiRo dlise de cos 11.6% 0.0%
Atualizado com dados até: 20/06/2023 Aguardando atendimento N3o Constatado ReclamacBes

PERIODO DE ABERTURA CHAMADOS POR ORGAO CHAMADOS POR MES

00

01/01/2023  29/06/2023

SELECIONAR STATUS

Aberio

Em Andamento

hado com solugao
Nao constatado
Pendente

Sem possibilidade de atendimento

CHAMADOS POR SUBPREFEITURA E BAIRRO

Chamados COMLURB

1746 60.396 3,2%
e ise de Servicos e b
e ¢ 26,2% 3.1% 6,7%
Aguardando atendimentc Nao Constatado Reclamagdes

Atualizado com dados até: 29/06/2023

PERIODO DE ABERTURA CHAMADOS POR ORGAQ CHAMADQOS POR MES

01/01/2023  29/06/2023

O_O COMLURE - G

GM-RIO - Guarda Municipa 81853
SELECIONAR STATUS seconserva [ <
Sz 53916
Em Andamento B
hado com informagao 97
Fechado com providéncias
CHAMADOS POR TIPO CHAMADOS POR SUBTIPO E PERCENTUAL DE RECLAMAGOES.

Chamados SECONSERVA
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53.916 12.1% 66.9%

Sem Possibilidade

Chamados e Aonime Atendidos
0.9% 20,0% 12,2%
Aguardando atendimento Nao Constatado Reclamagbes
PERIODO DE ABERTURA ~ .- CHAMADOS POR ORGAO CHAMADOS POR MES

01/01/2023  29/06/2023

GM-RIO - Guarda Municipa. 81.853
SELECIONAR STATUS

o

ndamento

m informagio

hado com solugio
constatado

te

CHAMADOS POR SUBPREFEITURA E BAIRRD CHAMADOS POR TIPO

Chamados RIO-LUZ

12.897 p
Charmadoe Sem Possibilidade
Chamados de Atendimento
A= 1.1% 11.6%
Atualizado com dados até: 20/06/202 Aguardando atendimento Nao Constatado
PERIODO DE ABERTURA CHAMADOS POR ORGAC CHAMADOS POR MES

01/01/2023  29/06/2023

GM-RIO - G 81853
SELECIONAR STATUS 5 A 60.396
Aberto
_ RIOLUZ - Companhis Muni.. 53.916
Em Andamento
do com informagio L
hado com providéncias
hado com solugio funicipa... |f 11473

2023 margo 2023 abr

CHAMADOS POR SUBTIPO E PERCENTUAL DE RECLAMAGOES o sublino

Chamados CET-RIO
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ADEIS - Secreta

Sem possibilid:

de atendimento

CHAMADQS POR SUBPREFEITURA E BAIRRO

SMTR - Secretaria Municipa... I 1147

1746 11.473 b 98.9%
e l' d " Chamades w"wal; sibilidade Atendidas
Enmas i A“a EE SEI."I us B de dimento
IRio : - S 1.1% 0.0% 1.9%
ARt comutaioe sl - Aguardando atendimento Nao Constatado Reclamagfes
PERIODO DE ABERTURA CHAMADOS POR GRGAD CHAMADOS POR MES
01/01/2023  29/06/2023 238 2324 2
OLUZ - Companhia Mus
SELECIONAR STATUS ET-R

Chamados SMTR

Anilise de Servicos

023

Atualizado com dados al

PERIODO DE ABERTURA CHAMADQS POR ORGAQ

01/01/2023  29/06/2023

SELECIONAR STATUS AcUAS =
Aberto

Em Andamento N

Fechado com informagso FP - Fundaciio Pargues e Ja,

m providéncias

m solugio

ado

SMFP - Secretaria Municipa..

CHAMADOS POR TIPO

578 )
—— Sem Possiildade
Chamadios de Atendimento
0.2% 9.2%
Aguardando atendimento Nao Constatado Redamagdes

CHAMADOS POR MES

8%

.7.

Chamados SMFP (abrigos pontos de 6nibus)
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e 3.6 Informagdes da SMFP - Contratos Concessionarias de Mobiliario

Urbano

Entrevista com o servidor lotado na Coordenadoria de Gestdo de Concessdes e Proprios
Municipais, da Superintendéncia Executiva de patrimdnio Imobiliario da Subsecretaria
Executiva de Fazenda, da Secretaria Municipal de Fazenda e Planejamento, responsavel pelos

contratos de concessao de mobiliario urbano:

Contratos - &rea de atuagdo na cidade - empresas contratadas:
e n°0578/1999 - AP1 e AP2 - Brasil Outdoor

e n°0579/1999 - AP 4 e 5 - CEMUSA/LC Decaux

e n°0580/1999 - AP 3 - CEMUSA/LC Decaux

Responsavel na prefeitura: Superintendéncia Executiva de Patriménio Imobiliério, da

Subsecretaria Executiva de Fazenda, da Secretaria Municipal de Fazenda e Planejamento
Até quando: vigentes até 2026

Como acontece: o atendimento € feito por meio de demandas recebidas pela SUPPA,
provenientes de outros 6rgaos municipais, legisladores e populagdo em geral, por meio do 1746.
As concessiondrias vado, entdo, aos pontos indicados e verificam a viabilidade técnica de
implantacédo do abrigo no local. Havendo viabilidade, sdo iniciados os tramites de licenciamento
de obras em vias publicas, na SC/CE-COR-VIAS é necessario aguardar a emissao da licenca
para realizacdo da instalacdo. Os critérios de viabilidade técnica sdo o espaco fisico disponivel
no local e a legislacdo urbana aplicavel. Os modelos de mobiliario foram apresentados
previamente a celebracdo dos contratos e avaliados por uma comissao que atribuiu notas aos

mesmaos.

Prazo para instalacdo: Em média, o tempo entre a demanda e a implantacdo dos abrigos

é de cerca de 10 meses.
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e 3.7 InformagOes da SECONSERVA - Programa Asfalto Liso e Asfaltinho

Com base em informacdes colhidas com servidores da Secretaria, existem atualmente
contratos para intervencgdes de pavimentacdo de vias de grande porte - Programa Asfalto Liso
e para pavimentacdo de vias secundarias - Asfaltinho, com atuacéo em toda a cidade e prevéem

também além da revitalizacdo da pavimentacdo asfaltica, a implantacdo das sinaliza¢Ges viarias

horizontais:

Asfalto Liso:

AP1/2 R$147.775.233,86 (contrato inicial)

Empresa => Dimensional

Executado até hoje => 46%

AP3 R$143.981.466,45 (contrato inicial)
Empresa => MJRE

Executado até hoje => 34%

AP4 R$130.746.871,32 (contrato inicial)
Empresa => MJRE

Executado até hoje => 31%

AP5 R$139.294.506,05 (contrato inicial)
Empresa => MJRE

Executado até hoje => 36%

Asfaltinho (apenas vias secundarias):

AP1/2 R$74.756.276,43 (contrato inicial)
Empresa => Lytoranea

Executado até hoje => 24%

AP3 R$137.149.276,29 (contrato inicial)
Empresa => Hydra

Executado até hoje => 8%

AP4 R$90.439.400,58 (contrato inicial)
Empresa => Lytoranea

Executado até hoje => 25%

AP5 R$142.141.379,31 (contrato inicial)
Empresa => Enimont

Executado até hoje => 18%
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e 3.8 Informagbes CET-RIO
Em contato com servidores da CET-RIO foram levantadas as seguintes informacdes:

Na questdo das sinalizagdes existem algumas vertentes e com configuracgdes distintas,
ndo existindo um contrato Gnico para todos os tipos. Ha contratos semafdricos por Area de
Planejamento; na questdo de radares, a sinalizagdo vertical e horizontal pode ser implantada

pela contratada de radar.

Existe também a fabrica de placas da CET, que fica na Rua Bela, e confecciona placas.
Juntos com a equipe da Geréncia de Manutencéo e Sinalizacdo fazem a implantacdo de placas
e a pintura.Quando a via passa pelo programa Asfalto Liso, a pintura incorre pela empreiteira
contratada pela Secretaria de Infraestrutura. E em algumas ocasifes ha a possibilidade da equipe

de manutencgéo da coordenadoria regional fazer a implantagéo de placa e pintura.

Geralmente quem faz a pintura € a Geréncia de Manutencdo de Sinalizagdo. Outra
proposicéo acontece por ocasido da implantacdo de polos geradores de viagem (ex: mercados,
Shoppings, condominios residenciais (exceto o programa Minha Casa Minha Vida, galpdes)
que, por obrigacdo legal, tem que fazer as Medidas Mitigadoras do impacto viario. A partir
disso, pode ser que estes venham a ter que implantar seméaforos, pintar travessias de pedestres,

por exemplo.
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Imersédo (23/03/2023)

UFRJ

GRUPO - Planejamento Urbano

Pergunta inicial:

Como melhorar a experiéncia dos usudrios na conex3o de pontos
alimentadores com o sistema BRT?

e S QuAlol |
otaria de vor o perfildo e desunn
s usudrio? o
o2} I
S — q:‘m w..
agurrcaro Feroreiows
o4 o ponzo. - -.ﬁa-
Usuério W
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passageiro deficéncia? TN
espera? [ —_—
Como. Como.
e e (e
utlizam o . i
corredar? conforzhvel” segural
Poreo de S
alimentador &
moniterado por
Cirmera do CORY
~
Imersdo (04/04/2023)

Analise (13/04/2023)

Analise (13/04/2023)

Analise (13/04/2023)

Analise (13/04/2023)
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Mulher preta , me
solo de wés filhos
em idade escolar,
diarista

OBJETIVOS, SONHOS
E FRUSTRAGOES:

« voitar 8 estudar para ter melhor :unﬂi;lo de vida
« oferecer um futurc melher para os filhas

« frustragdo por ndo ter tempo com/para os filhos

FRASE MARCANTE DA PROPRIA PERSONA QUE A DEFINE:
“Eu queria ter tempo pra mim!”

Acorda muito cedo para chegar na casa dos patrdes (antes das 8h)
& ndo consegue ver os filhos indo pra escola.
Estudou até o 5 ano (Fundamental 1)

i

* @ Uaniponte vai meihorar
+ por que vock strasou hoje?
- m3e, que horas vocE volta?

i a eNtormo com pouca arberizagio
wowe: JOANa 0 QUE VALORIZA: PONTOS -+ vaier aiguma coma para comer ol Spuaemo com pouc e
IDADE: 43 an + afamilia IMPORTANTES:
e - educagdo + pressio aita
- wmpa .+ menopauss
BIO:

+ cansago
+ frustragio - pensa que perde muito tempa ne transito
« sente falta de lazer

+ medo de assédic no Snibus /
+ sente peic ransporte cheic
+ medo da fakta de seguranga

*

¢ tem ventade de reformar 3 cass

violéncia
transports lotado

. maradias de baixa qualidade

+ complementa renda vendendo
cosméticos

« visita a famiiia com o5 filhos

« vai a0 boteco ouvir sofrincia

+ Falas:
+ "tomara que o énbus venha vazic™
+ "o poder piblico ndo funciona”

Analise (13/04/2023)

Analise (13/04/2023)

Ideacdo (27/04/2023)

Ideacdo (27/04/2023)

isa [ e cimises || Biainstoming = Tdsagdos
Joana precisa 1225 porque |
capina, varricdo > precisa de uma espera Pior cenario | l Ideacdo I
> de coleta de lixo mais confortével e e
> de seguranca > quer ter mais tempo b Gnibus e :::’:‘"‘:: LED com abrigos nos e
> de iluminagdo com os filhos St BRT estagio do de wrinsito ok m"‘" pontos de —_—
> de abrigo de 8nibus filhos: quebrarem  gaT/uroteio "'__a""""_ das linnas Snibus. s g 0%
> de Informagdes para —
deslocamentos em roubo —_—
sol/ S
b de  temporal lixeiras O mew R
> de informagdes para calor regular —
menor tem celular .
po de espera
no ponto
> de seguranga vidria e faltar luz  machucar f iuminago e [
5 s 3
sinalizagdo vidria no S cair na m ’““_, 2_:.: .;:l:-:.
entorno  buraco lama SecHd T puinel solr = il
— — — —
Amsiagde co
n:« mata / assédio etensivong  Monsramensa
. ‘por Camaeras no.
Como acolher Joana no ponto junto a estagdo do BRT para um Bicicens entomo das el
docl. casa-trabalho mais agradével esgies exages BAT.

Ideacéo (27/04/2023)

Ideacdo (27/04/2023)
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Matriz de ideagio

> painéis de LED com Informagges
nos pontos;

> wi-fi nos pontos junto ac BRT;

> instalagdo de cameras junto aos

pontos;
bom extraordinirio

Ideagdo (09/05/2023)

PROJETO
SHOPPING LEGAL

Pl Saniirme

Ideagéo (09/05/2023) Ideagéo (09/05/2023)
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Prototipagem (25/05/2023)

Impacto
> substisuir modal de ransparie
rodoviiric par wilhos:
> substicuir TanIpOrte MOWTo B
eombustla por energia limpa;

>implannaghs de atrigss:
> ae liceiras;

Viabilidade

Prototipagem (25/05/2023)
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Prototipagem (25/05/2023)

1) 0 que é? A quem se destina? 2) Que problema resolve, ou que

necessidade atende?
Camara técnica para articulagdo de

3gbes coordenadas para manutengao e
zeladoria do territério no entorno das
estagbes do BRT.

Supre a necessidade de integracao
entre os diferentes 6rgdos municipais
para valorizar e potencializar as
melhorias no SPPO e no Sistema BRT.

3) Como funciona? 4) 0 que torna essa ideia "wau!"?

Parte de agdes e programas que ja existem
na prefeitura, direcionando o emprego de
recursos municipais no territério j& previstos
no orgamento. A estruturacdo da cdmara
institucionaliza a integrac3c que n3o mais
depende de solicitagdes entre os drgdos.

ReUne em um mesmo férum de
discuss3o os agentes municipais;
integra cronogramas e localidades de
atuag3o: potencializa para a populagdo
o resultado do gasto publico.

Prototipagem (25/05/2023)
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e 3.10 Minuta do Decreto de criacdo da Camara Técnica
PONTO.CARIOCA

MINUTA DE DECRETO RIO No XXXXX, DE XXXX DE XXXXXXXXX DE 2023

Cria a Camara Técnica Integrada dos Pontos de
Onibus da Cidade do Rio de Janeiro -
PONTO.CARIOCA, da Secretaria Municipal de
Transportes, na forma que menciona e da outras
providéncias.

O PREFEITO DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO, no uso das atribuicdes que lhe séo
conferidas pela legislacdo em vigor,

DECRETA:

Art. 1° Fica criada a Camara Técnica Integrada dos Pontos de énibus da Cidade do Rio de
Janeiro — PONTO.CARIOCA, da Secretaria Municipal de Transportes, passa a se constituir e
se reger pelas disposicdes do presente Decreto.

Art. 2° - A Camara Técnica Integrada dos Pontos de Onibus da Secretaria Municipal de
Transportes, 6rgao de deliberacdo coletiva, terd as seguintes atribuicdes especificas:

| — Promover o entrosamento entre os 6rgaos Publicos da Administracdo Direta e Indireta, no
que tange ao espaco publico dos pontos de dnibus do entorno das estacdes de BRT;

Il — Coordenar as atividades e cronogramas de manutencdo dos diferentes drgdos municipais
nos pontos de Onibus do entorno das estacdes do BRT de maneira sinérgica, no intuito de
promover a seguranca e o conforto ao usuario do sistema de transporte publico;
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I11 — Estabelecer os critérios de prioridade para a manutengdo dos pontos de 6nibus no entorno
do BRT;

IV - Desenvolver o plano de acdo integrados para desenvolvimento da atividades dos 6rgéos
envolvidos;

V — Propor medidas para aperfeicoamento de execu¢do de manutencao viaria, de conservacao
e iluminacdo nos pontos de dnibus no entorno do BRT;

VI - Propor medidas de manutencdo e aperfeicoamento do mobilidrio urbano que compde os
pontos de 6nibus localizados no entorno do BRT;

VII - Realizar estudos cujo escopo seja a modernizacao e requalificacdo dos espacgos urbanos
no entorno do BRT;

VI — Propor medidas de requalificacdo do espaco publico nos pontos de 6nibus no entorno do
BRT,;

IX — Propor medidas de intervencéo das politicas publicas, de forma personalizada, nos espagos
publicos nos pontos de dnibus no entorno do BRT;

Paragrafo Unico — Podera a Camara Técnica Integrada dos Pontos de 6nibus da Cidade do Rio
de Janeiro — PONTO.CARIOCA, dentro do escopo de suas atribuicdes, propor medidas que
ndo estejam elencadas nos inciso anteriores.

Art. 3° A Camara Técnica Integrada dos Pontos de 6nibus da Cidade do Rio de Janeiro —
PONTO.CARIOCA sera integrada por membros natos e representantes, na forma abaixo
discriminada:

| — Membros Natos:

a) Como Presidente, o Secretario Municipal de Transportes;

b) Como Vice-Presidente, o Secretario Municipal de Conservacao;
Il - Membros Representantes:

a) um representante e seu respectivo suplente da Secretaria Municipal de Transportes - SMTR,
e um representante com respectivo suplente da Subsecretaria de Planejamento da Secretaria
Municipal de Transportes;

b) um representante e seu respectivo suplente da Secretaria Municipal de Conservagdo —
SECONSERVA, e um representante com respectivo suplente membro da Comisséo
Coordenadora de Obras e Reparos em Vias Publicas - SC/COR-VIAS
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C) um representante e seu respectivo suplente da Companhia Municipal de Energia e lluminagéo
- RIOLUZ;

d) um representante e seu respectivo suplente da Companhia Municipal de Limpeza Urbana —
COMLURSB;

e) um representante e seu respectivo suplente da Companhia de Engenharia de Trafego do Rio
de Janeiro — CET-RIO

f) um representante e seu respectivo suplente da Superintendéncia Executiva de Patrimonio
Imobiliario da Secretaria Municipal de Fazenda e Planejamento;

Paragrafo Unico. O Presidente sera substituido nas suas faltas e impedimentos pelo Vice -
Presidente.

Art. 4° Nas sessdes plenarias deverdo estar presentes os representantes de cada 6rgao que
compBe a Camara Técnica Integrada dos Pontos de énibus da Cidade do Rio de Janeiro —
PONTO.CARIOCA.

8§ 1° O representante suplente assumird no caso de auséncia, impedimento ou suspeic¢ao do seu
titular.

§ 2° O qudérum minimo para realizacdo das sessdes plenarias sera igual a metade mais um do
numero de membros efetivos da Comissao.

Art. 5° Os membros natos e os membros representantes da Camara Técnica Integrada dos
Pontos de 6nibus da Cidade do Rio de Janeiro — PONTO.CARIOCA exercerdo suas fungdes
sem prejuizo das atribuicdes de seus respectivos cargos.

Art. 6° A Camara Técnica se reunird em sessdo plenaria,com todos os seus membros, a cada
trimestre, ou sempre que o Presidente da Camara achar necessario.

Art. 7° A participagdo na Camara Técnica Integrada dos Pontos de dnibus da Cidade do Rio de
Janeiro — PONTO.CARIOCA sera sem percepc¢ao de qualquer remuneracgéo, sendo considerada
como atividade relevante ao Municipio do Rio de Janeiro.
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Art. 8° As decisdes serdo tomadas por maioria simples de votos, cabendo ao Presidente, no
caso de empate, além do voto comum, o de qualidade.

Art. 9° A Camara Técnica Integrada dos Pontos de 6nibus da Cidade do Rio de Janeiro —
PONTO.CARIOCA, ora constituida, adequara no que couber seu Regimento Interno, que sera
objeto de aprovacao e regulamentacdo por ato do Secretario Municipal de Transportes.

Paragrafo unico. O Secretario Municipal de Transportes podera a seu critério, estabelecer, criar
e alterar normas e regulamentos para o funcionamento da PONTO.CARIOCA por meio de
resolucdo, desde que respeitadas as normativas vigentes e o presente Decreto.

Art. 10 Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacao.

Rio de Janeiro, XX de XXXXXX de 2023; 459° ano da fundacéao da Cidade.

EDUARDO PAES
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e 3.11 Fluxograma de funcionamento da Camara Técnica PONTO.CARIOCA

—— camara Técnica PONTO.CARIOCA o, .

Prior 1zagdo dos Discusséo das prioridades Desenvolvimento de
pontos de 6nibus na Cdmara Téchica Planos de Agdo
pefa SMTR PONTO.CARIOCA Integrados

Insergdo de dados no
aplicativo
PONTO.CARIOCA na
plataforma SIURB.RIO

Planejamento das
atividades por cada
érgdo da Camara Técnica

Pontos de
énibus
revitalizados
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e 3.12 Dashboard para integracdo das informacbes da aplicacdo na plataforma SIURB.RIO para a Camara Técnica
PONTO.CARIOCA
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CAM TEC — Pontos de &nibus entorno BRT. FILTRO PROJETO FILTRO SECRETARIA FILTRO AP

Em Progresso

ation Installatior

et

Em andamento < = Status Projetos A 2 O
o ~

ko) | e T TA%a

Tarefas em andamento

S . A 297

BRT_PTO_BUS - Santa Veridiana

Linha do Tempo Tarefas

OBJECTID 1108
e S L 4 S S SR R T T
25Now20 025 ep-20 15Jub20A 21-Jul20A 31-Aug-20 W20A 18-Aug20 24Sep- s[op_desc Estrada da Pedra
prig/2ximo ao 361

stop_lat -22,94048

stop_lon -43,66514

stop_name Santa Veridiana

Cronograma de conclusdo de atividades

I IIE R R ‘w' "
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e 3.13 Aplicativo para celular da aplicacio na plataforma SIURB para a
Céamara Técnica PONTO.CARIOCA

&

GPS accuracy 9.3 ft

BRT_PTO_BUS - Vila Sapé - IV Centendrio

OBJECTID 502

stop_name Vila Sapé - IV
Centenario

stop_desc Estrada dos
Bandeirantes
prig/2ximo ao 3293

DETAILS ATTACHED

Created by
AppsDemo * Jun 15,2018

Facility Identifier

% /7
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e 3.14 Registros de reunides e encontros de trabalho
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