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PROBLEMA
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passageiros
transportados na
cidade, em 2022,

utilizaram o

modal de onibus.
Fonte: Data.Rio

foi a reducao do numero
de linhas em 2022

Fonte: Data.Rio

sobre Transporte Publico 2022

Fonte:Relatorio Global Moovit

Como a Prefeitura do Rio de Janeiro pode melhorar
servico de informacao sobre o transporte publico por onibus?

“O que faria vocé usar transporte publico
com mais frequéncia?”

outros
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A falta de acesso a informacgoes
confiaveis sobre rotas, horarios e
duracao das viagens causam problemas
na mobilidade, seguranca, eficiéncia do
transporte e recursos publicos.

As mudancas ocorridas nas linhas e
itinerarios nos ultimos anos tém
confundido os passageiros, levando a
perda de usuarios para outros modos
de transporte.


https://moovitapp.com/insights/pt-br/Moovit_Insights_%C3%8Dndice_sobre_o_Transporte_P%C3%BAblico-countries?__hstc=171844735.f1f8c19e4100a5ba080e83486b9a86ec.1687881582904.1687881582904.1687881582904.1&__hssc=171844735.1.1687881582905&__hsfp=3254797082
https://moovitapp.com/insights/pt-br/Moovit_Insights_%C3%8Dndice_sobre_o_Transporte_P%C3%BAblico-countries?__hstc=171844735.f1f8c19e4100a5ba080e83486b9a86ec.1687881582904.1687881582904.1687881582904.1&__hssc=171844735.1.1687881582905&__hsfp=3254797082
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Matriz CSD

e Explorar as necessidades e dores dos
usuarios do transporte publico

e |dentificar oportunidades de melhoria
no acesso as informacoes sobre 6nibus

e Empatizar com os usuarios e entender
suas expectativas e desafios

'|
Diagrama de afinidades ‘

e Brainstorm
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Pesquisa de Campo

e Realizar entrevistas com
usuarios e especialistas em
transporte publico

e Coletar dados sobre os
principais problemas
enfrentados pelos usuarios
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Reenquadramento do
problema

Criacao da Persona

e Representacao ficticia do usuario arquetipico
para compreender suas hecessidades e dores
no processo de desenvolvimento.
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Hipoteses

e Dificuldades no uso da
tecnologia

e Baixa confiabilidade na
operacao

e As pessoas buscam
informacoes com conhecidos

Certezas

Falta de informacao sobre
localizagao e itinerario

Falta de informacoes nos
pontos

Dificuldade de denuncia
Percepcao de fiscalizacao
ineficiente

Falta de informacoes das
rotas em eventos, reversiveis
e obras

Duvidas

e Mapa fisico ou virtual com a
rota da linha

e Informacoes desatualizadas
na internet e aplicativos



PESQUISA E PERSONA

e Como pega as informacdes SOBRE ELA OBJETIVOS, SONHOS E
de transporte? AREIRAS Ok
 Ja teve dificuldade para ;
conseguir informacao?
e Qual informacao seria mais
importante?

{17 |OQUEVALORIZA:  PONTOS IMPORTANTES

e Aplicativos, ferramentas de ¥ |
busca (ex.. Google) e com [ ROSANGELA
pessoas no ponto. (ROSE)

e Maior parte dos :

80 entrevistados entrevistados ja teve
dificuldade em obter
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informacao.



REENQUADRAMENTO
DO PROBLEMA

Como ajudar a Rose a
chegar mais rapido nos
locais de trabalho
ficando menos tempo
esperando o onibus?

Como a Prefeitura do
Rio de Janeiro pode
melhorar o servico de
informacao sobre os
onibus?

REENQUADRAMENTO
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Aplicativos ATUAIS com informacdes
desatualizadas ou sem a base oficial da
prefeitura.

SOLUCAQO: Uso de Chatbot via Whatsapp
para facilitar o acesso do cidadao a
iInformacaoes precisas sobre o transporte
por 6nibus no Rio de Janeiro.

o ACESSO RAPIDO A INFORMACOES
ATUALIZADAS

o« APRENDIZADO CONTINUO

e MELHORIA NA EXPERIENCIA DE TRANSPORTE
PUBLICO

e GARANTIR A USABILIDADE E ACESSIBILIDADE
PARA TODOS OS USUARIOS

f ‘ « PLANEJAMENTO EFICIENTE DE VIAGENS
r‘ « ROTAS E ITINERARIOS

@ (©)  REDUGAO DE TEMPO DE ESPERA EM
PONTOS DE ONIBUS

- 9

e HORARIOS EM TEMPO REAL

oV

o INTEGRACAO COM OUTROS SISTEMAS
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PROTOTIPAGEM

Oi! Eu sou o Jura,l!

Opcdes disponiveis:
1 Que 6nibus eu pego?
2 Ponto de 6nibus mais
proximo
3 Previsao de chegada de
onibus
4 Tempo de viagem
5 Horarios de 6nibus
6 Encontrar onibus
proximos
7 ltinerarios de linhas
8 Botao de Panico
9 Outras informacdes
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PROTOTIPAGEM

O Eu

1| A kS G BEE BYE U B

A S D F G H J K




PLANO ESTRATEGICO

Rio Cidade + Inclusiva e Transito e Transporte
Qualidade do sistema  Acessivel Seguros
de Transportes ® Tornar a cidade do Rio de Janeiro, ® Criar um ambiente seguro para
® promover a qualidade e a . uma cidade inclusiva e acessivel com : as mulheres que utilizam o
. consisténcia SPPO, em funcéo i especial atengdo & comunicagéo : transporte publico no municipio
" de uma rede de mobilidade @ inclusiva. : do Rio de Janeiro .
urbana mais segura, eficiente, Contribuir para o desenvolvimento da Governo Dlgltal
© resiliente e inclusiva, bem como : autonomia e das potencialidades das Implantar a  transformagdo @
a requalificacdo da gestdo e pessoas com deficiéncia. digital com foco na experiéncia
regulacdo do sistema. do cidadao associada aos

principais servicos da Prefeitura, :
modernizando os sistemas de :
informacdes defasados.
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STAKEHOLDERS

e Administragao

Publica e Secretaria Municipal

de transportes

e Desenvolvedores
de Software

e Usuarios de
Transporte
Publico
e Operadores
de Transporte

Poder/ Influéncia

Interesse/Disponibilidade
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QUANTO O QUE POR QUE

Valor médio msg: R$ 0,04 Implementacao de Necessidade de melhoria

Qtd. conversas/més: 35mil

Qtd. mgs/més: 280mil um assistente virtual na experiéncia do usuario,

para fornecer através do acesso a
ESt'matg’; f'z‘;‘g;’ ;?ta'/ 2o informacdes sobre os informacgdes seguras e
' &nibus da cidade do atualizadas sobre o

Rio de Janeiro transporte publico

> como

Uso de dados do Data.Rio;
IPLAN-RJ:

QUANDO

desenvolvimento e Da criagao a
tratamento dos dados; QU E M Implementacao:

contratacao de empresa ARy 5 meses
de T.| Usuarios de onibus

ONDE

‘ O canal utilizado
sera o aplicativo
de mensagens

instantaneas, o

da cidade do Rio
Whattsapp

de Janeiro



PROXIMOS PASSOS

Articular com o
COR a
possibilidade de

Implantacao do
Produto e
divulgacao nas

Entrar em contato
comaSMTReo
IPLAN para obter

Definir equipe de
desenvolvimento

Realizacao de
contratacao do

apoio e integracao do de software e Servico e redes sociais,
. ChatBot com os fazer previsao 1 canais de
envolvimento no S ) P —~ sisileisle sl - -
projeto Orgaos de servicos orcamentaria testes comunicacio e

emergenciais iImprensa.



APRIMORAMENTOS
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ALERTAR QUANDO
DETERMINADA
ROTA DE ONIBUS
PASSAR POR UMA
AREA DE RISCO.

POSSIBILIDADE DE AVALIACAO
DOS SERVICOS PELO USUARIO
FINAL.

COMPREENDER
E INTERAGIR EM
OFERECER INFORMACOES DIVERSOS
SOBRE INTEGRACAO COM IDIOMAS,
OUTROS  MODOS  DE ATENDENDO
TRANSPORTE. TAMBEM oS
TURISTAS

ESTRANGEIROS.




em desenvolvimento é sindnimo de pobreza,
em paises desenvolvidos é a base do
progresso.”

Benicio Silva



