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1. INTRODUGAO

O uso indevido dos recuos por parte de alguns motoristas nos
tineis Marcello Alencar e Rio 450 Anos €& um problema
comportamental  recorrente, segundo a Companhia de
Desenvolvimento Urbano da Regidio do Porto - CDURP. Neste sentido, o
Instituto Fundagdo Jodo Goulart foi procurado para desenvolver uma
solugdo baseada em nudge, a partir da implementagcdo de um

experimento controlado randomizado.

Por se tratar de um problema comportamental, a NudgeRio
ficou a frente desta interacdo, uma vez que a metodologia Nudge §&,
por definicdo, uma efetiva ferramenta para sugerir mudangas em
escolhas que promovem comportamentos depreciativos ou que
resultem em maleficios para os individuos, através de uma nova
abordagem na arquitetura de escolhas. Nesta metodologiaq,
estuda-se o comportamento a ser estimulado e implementam-se
mudangas no ambiente para que um novo paradigma

comportamentol se apresente.

Este projeto inaugurou uma parceria entre NudgeRio e o
Departamento de Economia da PUC-Rio, servindo de base para o
Trabalho de ConclusGdo de Curso de uma aluna do curso de
bacharelado em Economia. Contou, ainda, com uma consultora
externa  voluntdriar como parte do Programa  Cientista

Comportamental Convidado da NudgeRio.

O projeto Nudge Tunel seguiu as seguintes etapas:
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BENCHMARKING E REVISAO
BIBLIOGRAFICA

ENTREVISTA INICIAL COM O CLIENTE
(CDURP)

TRABALHO DE CAMPO (CENTRO DE
CONTROLE OPERACIONAL & TUNEIS)

ANALISE DOS DADOS PRELIMINARES

CRIACAO DE PERSONAS

PRINCIPIOS COMPORTAMENTAIS

DEFINICAO DO PROBLEMA

INTERVENGOES E CONDUGAO DO
EXPERIMENTO

ANALISES DOS DADOS DO
EXPERIMENTO E SEUS RESULTADOS

2. PRE-PROJETO

2.1. Benchmarking e Reviséo Bibliogrdafica

Apbs a identificagcdo do problema do uso indevido dos recuos
dos tuneis Marcello Alencar e Rio 450 Anos, que vem causando
desperdicio de recursos operacionais, e da hipbtese sobre a
motivagdio do comportamento, a equipe NudgeRio se reuniu com d

cientista comportamental convidada Taind Pacheco e com as
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representantes da PUC-Rio, Sheila Najberg e Anna Pacheco, para

tragar um plano para pesquisar a literatura relevante.

Com o resultado da pesquisa bibliografica, analisamos
brevemente a evolugdo de decretos e normas que foram criados ao
longo do tempo para aumentar a seguranga dos motoristas. Em
relagcdo ao recuo, o padrdo atual, tanto internacional quanto nacional,
recomenda a criagdo de local especifico para que o motorista, em
caso de emergéncia, possa parar quando estd dirigindo em vias
expressas de mais de 1,5km de extensdo. A criagdo de recuos em
taneis &, portanto, norma de seguranga recente, o que explica ndo
termos recuos em tdneis mais antigos, localizados na cidade do Rio

de Janeiro.

Figura 1: Baia de emergéncia em rodovia no Reino Unido.

Fonte: BBC News.
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Figura 2: Baia do Complexo de Tdneis Blanka, na cidade de Praga.

Fonte: Blesk.Cz

Com base nos exemplos internacionais, foi possivel identificar
que vdrias baias adotavam o uso de cores diferentes das utilizadas
no ambiente do tlnel para sinalizagdo, geralmente uma iluminagdo
simples e placas com mensagens sucintas, evitando sobrecarregar o
condutor com excesso de informagdes. Optava-se por exibir apenas a
expressdo "SOS" (Emergéncia) de forma mais proeminente. Entretanto,
devido a restricdes orcamentdrias, logisticas e legais, mapeadas no
contexto operacional deste projeto, ndo era vidvel implementar no
projeto alteragbes como pintura diferente do que costumamos
realizar em sinalizagées e a inclusdo de iluminagdo adicional nos dois

tdneis.
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2.2. Entrevista inicial com o cliente (CDURP)

A etapa de pré-projeto orienta-se por uma conversa inicial
entre os integrantes da NudgeRio com a equipe da CDURP em uma
reunido para alinhamento de expectativas sobre o projeto executivo.
Neste primeiro momento, a equipe NudgeRio apresentou os conceitos
fundamentais da Metodologia Nudge, para que os clientes ficassem &
vontade com o processo a ser desenvolvido e também para tornar
transparente todo o trabalho experimental a ser executado. A equipe
CDURP, por sua vez, apresentou como problema: o uso indevido dos
recuos (ou baias de reft]gio) dos tuneis Marcello Alencar e Rio 450
Anos, o qual vem causando desperdicio de recursos operacionais.
Uma vez identificado que tratava-se de um problema de origem
comportamental, precedido por processo decisério, ficou acertada a
participagcdo da NudgeRio para responder a grande questdo: Como
prevenir o uso indevido dos recuos nos tineis Marcello Alencar e Rio

450 anos, evitando o desperdicio de recursos operacionais?

3. CONTEXTO

3.1. Trabalho de Campo (Centro de Controle
Operacional & Tineis)

A equipe NudgeRio realizou trabalho de campo e fez uma
primeira visita in loco, tanto ao Centro de Controle Operacional (CCO)

quanto aos tuneis em si.
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Figura 3: Leonardo, responsdvel técnico da CDURP,
apresenta o tanel para Rafaela Bastos, da NudgeRio.

Figura 4: Equipe da NudgeRio examina as barreiras
ambientais e informacionais do recuo, na companhia

de Leonardo.

Figura 5: Vista do tunel a partir do recuo.

Figura 6: Informagdes: detalhe da placa, no recuo.

Figura 7: Sinalizagdes: placa no mesmo recuo.
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Figura 8: Telas de monitoramento no Centro de
Controle e Operagées dos tlneis.

Fonte: Fotos registradas pela equipe da NudgeRio.

ERio | 22 NudgeRio

PREFEITURA




O trabalho de campo se iniciou pelo Centro de Controle
Operacional (CCO), onde foi observado, junto aos operadores, os
aspectos comportamentais dos possiveis sujeitos experimentais. Isto
é, a dindmica de utilizagdo dos recuos por parte dos motoristas, e os
aspectos que poderiom impactar no processo decisério destes
individuos, como objetos, informagdes, sinalizagdes, deslocamento de
saida e entrada no recuo e espago fisico a saber: cdmeras, placas
com conteldo explicativo, placas de sinalizagdo vertical e horizontal,
velocidade de entrada no recuo, campo de visada de motorista ao
entrar e sair do recuo e temperatura e tamanho da vaga para carros

NO recuo.

Um importante conjunto de informacdo que buscamos foram
os dados ou indicadores disponiveis acerca do problema apontado
pelos gestores pUblicos e que pudessem ser utilizados durante a
andlise experimental. O representante do CCO apresentou a equipe
da NudgeRio a planilha de controle de ocorréncias e passou
informagdes sobre a rotina diuturna da operacdo. Um fato
interessante & que, em apenas 40 minutos que a equipe da NudgeRio
esteve no local, foi possivel flagrar o uso indevido de um recuo, com
um motorista realizando uma parada para urinar na pista. Nas figuras

3 a 8, vemos alguns momentos dessa visita.

A equipe NudgeRio foi levada, pelo carro oficial da ronda
operacional, até os recuos de ambos os tdneis para inspecionar os
locais e se familiarizar com a arquitetura existente, como por exemplo,
a sinalizagdo vertical e horizontal, interfone, iluminacdo, tamanho do
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recuo e presenga de cadmeras de monitoramento. Foi disponibilizada
d equipe, também, um diagrama dos tdneis, reproduzido de forma

simplificada na figura 9.

Figura 9: Diagrama simplificado dos taneis

TUNEL MARCELLO ALENCAR
(3,4km)

2 RECUO 12 RECUO
o
< >
E TRECHO 2 (GALERIA MAR) g
= @)
3 o
o )
0 TRECHO 3 (GALERIA CONTINENTE) -|
e — N/ \_ /O
12 RECUO 22 RECUO
TUNEL 450 ANOS
(1,5km)
RECUO
=

TRECHO 1

Fonte: Equipe NudgeRio/ CDURP.

Esse tipo de visita & importante para condensar as informagodes
que, de outro modo, ficariam difusas e abstratas. Apds as visitas,
andlises e identificagdo prévia dos recursos operacionais, definiu-se
que a intervengdo seria realizada no tanel Marcelo Alencar, conforme

serd descrito e apresentado nas informagdes seguintes.

3.2. Andlise dos dados preliminares

O tdnel Marcello Alencar inaugurado em 19 de junho de 2016, foi
construido a 42 metros abaixo do nivel do mar. Com 3.370 metros de
extens@o, & considerado o maior tUnel rodoviério urbano do Brasil,
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ligando a Av. Brasil, a Ponte Rio-Niterdi e o Aterro do Flamengo.

Essa construgdo foi embasada pelas normas internacionais de
seguranga. Conta duas galerias, com 9 portas de emergéncia,
distando cerca de 300 metros entre elas. A operagdo de cada galeria
dispde de 8 conjuntos balizadores, que indicam a condi¢gdo de trafego
de cada faixa, 186 caixas de som para megafonia, 46 telefones de
emergéncia (call box), 6 Painéis de Mensagens Varidveis (PMVs) e 22

jato-ventiladores divididos em 11 pares 100% reversiveis.

Cronologia Seguranca em Tuneis

2016 Taneis Marcello Alencar e

Rio 450 Anos

Inauguracdo dos referidos tlneis
"Integram um projeto de mudancas promovido pela
Prefeitura do Rio de Janeiro na construgdo de um

2019 pecreto Rio n° 45.781,

de 3 de abril de 2019
Plano de Mobilidade Urbana

"Institui o Plano de Mobilidade Urbana

novo models de mobilidada urbana. Os tineis Sustentdvel no municipio do Rio de Janeiro -

seguem normas internacionais de seguranga.” PMUS-RIO.”
2012 Lein® 12,587, de 3 de 2017 opas Brasil 2020 pecreto-Lei n° 46.925,
janeiro de 2012 Objetivos do Desenvolvimento de 5 de fevereiro de 2020
Politica Macional de Mobilidade Sustentavel (ODS 3.6) Seguranga contra incéndio e panico
Urbana "0s DDSs estabelecem as metas globais de “Altera o Decreto n9 42, de 17 de dezembro
"Institui as diretrizes da Politica Macional de desen? Pgn!w Fora iegurz:m;a na:trdfsito. 0 905 de 2015 dispre suh[e o Cé”igj’_de
Mobilidade Urbana; & dé outras 3.6 estatui a reducdo pela metade das mortes e Seguranga contra Incéndio e Panico
providéncias.” dos ferimentos glabais causados por acidentes COSCIP, no &mbito do Estado do Rio de

: em estradas, ate 2020." Janeiro.”

Fonte: NudgeRio

As duas galerias que compdem o tanel s@o: Continente (sentido
Aterro do Flamengo) e Mar (sentido Av. Brasil). Cada galeria conta
com dois recuos. Na galeria Continente, tais recuos contam com
quatro megafones e uma cdmera em cada um, ao final deles. J& na
galeria Mar, os recuos contam com quatro megafones (cada) e duas

cd@meras, sendo que, no primeiro recuo, uma das cdmeras é mobvel e

PREFEITURA GOULART

LiRio | o NudgeRio
10



estd localizada no final do recuo, ao passo que a outra é fixa e estd no
meio dele. No segundo recuo, uma delas é fixa no final do recuo e
voltada para o contrafluxo; a outra € mdvel e se encontra no inicio do
recuo.

O monitoramento do tunel é feito 24 horas por dia, em parceria
com o Centro de Operacdes Rio (COR), através de 105 cameras, sendo
51 utilizadas na galeria Continente. As imagens sdo acompanhadas
pelo Centro de Controle Operacional (CCO) da Concessiondria Porto
Novo. A equipe do CCO é composta por um operador, um supervisor
de pronto atendimento, quatro operadores com motocicletas, dois
operadores com picapes, que contam com um guincho
multiplataforma-pesado e um sistema de rddio com frequéncia

exclusiva.

Além disso, sensores de gases monodxido e didéxido de carbono
(CO e CO0? respectivamente), detecc@o de calor e opacimetros
também fazem parte dos equipamentos da via que tem ainda 1.430
lumindrias monitoradas por meio de telegestdo. A velocidade variq,
podendo ser 40 Km/h (na curva), 60km/h (pbs-curva) e 80km/h
(linha reta). O acesso é proibido para caminhdes, ciclistas, skatistas e

pedestres.

Os dados das ocorréncias atendidas pela equipe do CCO foram
fornecidos pela equipe da CDURP em formato de planilha Excel, em
blocos temporais (a cada dez dias, aproximadamente). A equipe da
NudgeRio examinou o conteudo das planilhas e percebeu que ali
constavam dados referentes a todas as agbes da equipe local,

FUNDAGAO
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incluindo rondas regulares, acesso ndo autorizado de caminhdes,

incidentes diversos e, claro, o uso indevido dos recuos.

A planilha original possui 19 colunas, descritas abaixo:

Tabela 1: Descricdo dos campos das planilhas fornecidas pelo CCO.

Urm numeral ordinal; um mero
organizador do numero de

1 NumOcorrencia ocorréncias; a cada novo dia o
sistema é “zerado” e a contagem
comega novamente do “1".

A data da ocorrénciag, no formato

2
DataOcorrencia DD/MM/AAAA.

Um codigo préprio, de acordo com o

3 TipoOcorrencia manual de operacdes do CCO.

Uma coluna raramente preenchida,
que visa dar mais detalhes, em caso
de necessidade, sobre a coluna
anterior,

4 | SubTipoOcorrencia

Uma brevissima descri¢cdo sobre o
ocorréncia em si. Algo do tipo
“ronda” ou “pane” ou
“congestionamento”.

5 DescrOcorrencia

Outra brevissima descrigdo, sobre

6 Origem ) L
9 como foi descoberta a ocorréncia.

Registra a hora (hh:mm:ss) da

7 HoraOcorrencia -
ocorrencia.

Registra a hora que a pista foi
8 HoralibPista liberada, nos casos onde houve
interrupgdo do fluxo.

Registra a hora da chegada da
9 HoraPericia pericia, nos casos em que esta se fez
necessaria.

Registra a hora da chegada da

10 L
HoraDefCivil Defesa Civil, nos casos em que esta
se fez necessdria.
'.‘-":._': il = H FUNDAGAO -
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n Via Identifica a via da ocorréncia.
Identifica o trecho da via (coluna
12 Trecho ; (
anterior).
Identifica o sentido do trecho
13 | Sentido e ok S
(coluna anterior).
Identifica onde aconteceu a
14 Local X
ocorréncia.
Campo livre para o operador
15 | Obs adicionar informacoes que julgar
necessarias.
Se os envolvidos na ocorréncia
16 Envolvidos forem identificados, serdo listados
aqui.
i Resumo dos recursos que foram
17 Recursos Acionados . 9
acionados por parte do CCO.
18 | Providéncias Resumo das providéncias tomadas.
19 Dénos Patimanis Brev.e r?lc.ltorlo sobre danos ao
patrimoénio, quando houver.

Fonte: Equipe NudgeRio/CCO.

Na mesma planilha, cada linha corresponde a uma Gnica

ocorréncia e o niumero de linhas varia de acordo com o periodo

abrangido pela planilha.

Gracas a coluna 3 (TipoOcorrencia), filtramos e isolamos

somente as ocorréncias ndo planejadas (acesso ndo permitido de

caminhdes, cujo cddigo & OI0; uso indevido do recuo, OI15; e pane,

PO1). As demais (rondas, verificacées peridédicas, manutencdo etc.)

foram descartadas.

uuuuuuuuu
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Depois disso, foram descartadas as colunas4a6,8a10e15 a
19; as colunas 11 a 14 foram condensadas em uma Unica informacgdo; a
coluna 2 nos permitiu criar dois outros dados, um referente & semana
da ocorréncia (1 semana do més, entre os dias 1 e 7; 29 semana, entre
os dias 8 e 14; 39 semana, entre 15 e 21; quarta semana, a partir do dia
22) e outro referente ao dia da semana (de segunda-feira a
domingo); e, por fim, a coluna 7 nos permitiu criar um outro dado, o
periodo da ocorréncia (“madrugada”, entre Oh e 5h59min; “manh&”
entre 6h e 11Th59min; “tarde”, entre 12h e 17h59min; e “noite”, entre 18h e

23h59min).

A nova planilha de dados ficou, entdo com nove colunas,

explicitadas na Tabela 2:

Tabela 2: Descricdo dos campos das planilhas reformuladas pela NudgeRio

Um numeral ordinal; um mero organizador do ndmero de
NumoOcorrencia ocorréncias; a cada novo dia o sistema & “zerado” e a
contagem comecga novamente do “1".

DataOcorrencia A data da ocorréncia, no formato DD/MM/AAAA.
Semana Identifica em qual semana do més aconteceu a ocorréncia.
DiaSemana Identifica em qual dia da semana aconteceu a ocorréncia.

: P Um coédigo proprio, de acordo com o manual de operagoes
TipoOcorrencia 'go propri r u perag

do CCO.
HoraOcorrencia Registra a hora (hh:mm:ss) da ocorréncia.
Periodo Madrugada (1), manhé (2), tarde(3) ou noite (4).
Galeria Identifica uma das duas galerias (Mar e Continente)

Identifica o recuo, dentro da galeria especificada
anteriormente.

Fonte: Equipe NudgeRio.

Recuo

FUNDAGAD
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O grdafico 1 mostra que de todas as ocorréncias registradas, 21%
se d& por uso indevido do recuo (céd. O15); o grafico 2 nos mostra que
o uso indevido do recuo acontece de forma equdnime durante os dias
da semana, e menos frequentemente aos finais de semana. Em
relagcdo ao hordrio, o grdfico 3 deixa claro que manhd e noite sdo os
periodos do dia que registram o maior nimero de ocorréncias por uso
indevido do recuo; o menor uso se dd de madrugada. As ocorréncias
de uso indevido de recuo se dd&o principalmente no Tunel Marcello
Alencar, sendo mais frequentes na galeriac Mar, conforme
apresentado pelo gréfico 4. O grafico 5 mostra a distribuicdio do uso

indevido do recuo especificamente da galeria Mar.

Grafico 1: Distribuicdo das principais ocorréncias avaliadas.

PRINCIPAIS OCORRENCIAS Wipane [l Acesso de Caminhdes
NO TﬁNEI_ [ usoIndevido doRecuo [l Outros

ELABORADO PELA EQUIPE
NUDGERIO.
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Grafico 2: Distribuicdo ao longo da semana do uso indevido do recuo no Tunel

Marcello Alencar

DIAS DE SEMANA (PARA “USO INDEVIDO DO RECUO")

18% 7% 18%
15%

Domingo Segunda-Feira Terga-Feira  Quarta-Feira  Quinta-Feira  Sexta-Feira Sabado

20

15

10

ELABORADO PELA EQUIPE NUDGERIO,

Grafico 3: Distribuigdo ao longo do dia do uso indevido do recuo no Tdnel
Marcello Alencar.

PERIODO (PARA “USO INDEVIDO
DO RECUO")

0
Madrugada Manha Tarde Noite

ELABORADO PELA EQUIPE NUDGERIO.

EIRio | 2 NudgeRio
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Gréfico 4: Distribuigéo por galeria do uso indevido do recuo (A fatia “Outros trechos” se
refere a dados incorretos).

PERCENTUAL DE USO INDEVIDO DE RECUO NOS
TUNEIS MARCELO ALENCAR E RIO 450 ANOS.

Outros trechos

Tanel Marcello Alencar
CONTINENTE

Tanel 450 anos

Tanel Marcello Alencar
MAR

ELARORADO PELA EQUIPE NUDGERIO.

Gréfico 5: Distribuic@o na galeria Mar do uso indevido do recuo (A fatia “ndo recuo” se
refere a dados incorretos).

USO INDEVIDO DO RECUO (TRECHO 2 - GALERIA MAR)

Néo Recuo [ 1°Recuo [l 2° Recuo

ELABORADO PELA EQUIPE NUDGERIO.

EIRio | 22°° NudgeRio
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4. ANALISE DO CONTEXTO

Ao definir-se o problema, parte da andlise sobre o contexto
contemplou a aplicagdo de um questiondrio para validar algumas
questdes refletidas pela equipe de pesquisadores e consultores

convidados.

Decidiu-se criar um formuldrio no Google Forms com nove
perguntas, as quais mediam consciéncia sobre o que é um recuo, tipo

de motorista e nogdo de situagdo de emergéncia.

Nas trés primeiras perguntas foi avaliado se o

cidadé@o/motorista reconhece a definicdo de recuo:

1. Vocé sabe o que é recuo em tdneis?
2. Vocé ja viu algum recuo em tuneis?

3. Vocé j&d parou em algum recuo dentro de um tunel?

Nas perguntas seguintes, 4 e 5, inquiriu-se sobre a motivagdo
para se usar um recuo.

4. Quais das razdes listadas abaixo seria motivo(s) para vocé
parar em um recuo dentro de um tdnel? Assinalar todas que se
aplicam.

5. Na sua opini@o, & problemdatico que se use um recuo dentro do
tdnel, se ndo for um momento de emergéncia?

Nas perguntas 6 e 7, optou-se por questionar se o
cidaddo/motorista reconhece o recuo dentro de um tanel com parte

LiRio | o NudgeRio
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da sua compreensd@o sobre transito, bem como se a sua sinalizagdo é

adequada.

6. Vocé avalia que a Prefeitura utiliza sinalizagcdo adequada dentro

dos tUneis da cidade do Rio de Janeiro?

7. Vocé sabia que a legislagcdo de transito prevé a aplicagéo de

multa no caso de paradas indevidas em recuo dentro de um

tunel?

Nas perguntas 8 e 9 foram solicitadas uma tipificagéo

autodeclarada de como o cidadéo se vé como motorista e como

circula pela cidade.

8. Qual destes termos melhor descreve o tipo de motorista que

vocé se considera:

Cauteloso
Atento
Habilidoso
Impulsivo
Audacioso

9. Vocé & um motorista que frequentemente dirige mais por

qual/quais area(s):

A equipe participante do projeto, exceto a Thaing, enviou links

do formulario por WhatsApp para serem preenchidos aleatoriamente.

O formuldrio ficou disponivel para preenchimento por 10 dias. Um total

de 187 respondentes participou da pesquisa, que apresentou os

resultados abaixo:

ERio | &2 NudgeRio
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92,7% 91,8%

SABE O QUE £ RECUO EM TUNEL NUNCA PARCU NO RECUO
DENTRO DE UM TUNEL

79,1% 96,4%

JA VIU RECUO EM TUNEL PAROU DEVIDO A PANE NO

VEICULO

ACHA PROBLEMATICO USAR UM RECUO
S WA DENTRO DE UM TUNEL SE NAO FOR EM
MOMENTO DE EMERGENCIA

AVALIA° QUE A  PREFEITURA  UTILIZA
SINALIZACAO ADEQUADA DENTRO DOS
TUNEIS DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO

EREY]

SABE QUE A LEGISLAGAO DE TRANSITO PREVE
S-v4 A APLCAGAO DE MULTA NO CASO DE
PARADAS INDEVIDAS EM RECUO DENTRO DE
UM TUNEL

SE CONSIDERA UMA/UM MOTORISTA
ATENTA/ATENTO

CE>

DIRIGE COM MAIS FREQUENCIA PELA
ZONA SUL

-
.
-
.

Os estudos também se orientaram para além do questiondrio

para entender o comportamento dos motoristas e, neste sentido,
destaca-se o campo de ateng¢do por velocidade de trGfego. Quanto
mais rapido &€ o deslocamento de uma pessoa, menor o campo de
viso e atengdo que ela consegue ter nos objetos em seu entorno,

conforme apresentado na figura 10:
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Figura 10: Campo de atengdo de motoristas conforme velocidade praticada

Fonte: “Copenhagenize: The Definitive Guide to Global Bicycle Urbanism, por Mikael
Colville-Andersen”.

Sendo o tdnel uma via expressa, a comunicacdo instalada
dentro do recuo serd vista de maneira muito breve, e, por isso, precisa
comunicar a mensagem correta da forma mais simples possivel. A
situagdo encontrada nos recuos dos tuneis visitados foi oposta da
desejada: por conta do campo de atencdo reduzido do condutor, a
placa existente no recuo dd a entender que é permitido estacionar no

local, como evidenciado na figura 11.
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Figura 11: Placa de sinalizagéo no recuo, vista de longe, dando a impresséo que é
permitido estacionar

Fonte: Equipe NudgeRio.

Voltando ao campo de atengcdo em relagdo & velocidade, faz
sentido supor que a placa induz & parada. A informag¢do de que a
parada sé pode acontecer por emergéncia, por apenas 15 minutos e
com pisca alerta aceso s6 & conhecida uma vez que a parada foi feita
e o(a) motorista estd mais préximo(a) a placa. Quando o(a)
motorista perceber que a parada é indevida, a equipe operacional do

tunel terd sido acionada.
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5. DESENHO DE ABORDAGEM

5.1. Criac&ode Personas

Em muitos experimentos a NudgeRio tem se apropriado do uso
de personas. A criagdo de personas tem como base questiondrios
aplicados qualitativos ou quantitativos, em fases prévias ao desenho
da abordagem e, posteriormente, aos benchmarkings realizados. Na
etapa que se segue, depois dos benchmarkings, existem boas
indicagées do que pode funcionar ou ndo e isso pode ser uma opinido
enviesada. Se ndo tivermos atengdo a realidade que se apresenta
para o sujeito experimental, o qual estard exposto aos estimulos da
arquitetura de escolhas do experimento, podemos, facilmente,
cometer erros baseados exclusivamente em experiéncias de outros

contextos culturais e repertérios individuais dos participantes do

projeto.

Neste sentido, a NudgeRio opta por duas praticas especificas e
metodoldgicas. A aplicagcdo da metodologia de personas tem o
objetivo de reduzir os vieses dos pesquisadores que tratam da
abordagem experimental, a fim de que os cientistas
comportamentais identifiquem melhor os seus proprios vieses 0o
desenvolverem solugdes para a arquitetura de escolhas. A proposta
aqui é de que cada pesquisador possa se deslocar do seu repertorio,
na produgdo de um pensamento critico e vir a produzir
questionamentos e proposicdes centrados no sujeito experimental e

menos Nas suas trajetdrias e experiéncias individuais.
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A outra pratica metodoldégica é baseada em dados e, neste
caso, € uma relagdo mais objetiva com a ideia de perfil para os
sujeitos experimentais. Aqui, através de outras ferramentas de Design
Thinking, & possivel criar possibilidades, reflexdes e hipbéteses do que
pode funcionar como abordagem experimental. A partir de um
conjunto de dados demogrdficos, psicograficos, comportamentais
criam-se perfis que podem existir realisticamente e, assim, conseguir
prever alguns possiveis comportamentos, uma previsibilidade sempre
associando as possibilidades & bibliografias existentes. Assim sendo,
cria-se uma arquitetura de escolhas que tenha ampla capacidade de
reduzir as decisdes ndo benéficas aos individuos e aumenta a taxa de

sucesso do experimento que se realizard.

No atual estudo, para o Projeto Nudge Tdnel, o uso
metodoldgico de personas atendeu ao primeiro objetivo, reduzir os
vieses dos pesquisadores na orientagdo aos questionamentos,
hipbteses e reflexdes acerca do sujeito experimental. Entretanto, o
questiondrio realizado também ampliou a nogdo dos pesquisadores
sobre perguntas exploratoérias, tais como: O motorista sabe o que é
um recuo? O motorista sabe o que é uma situagdo de emergéncia,
segundo o cddigo de transito? O conjunto de dados e reflexdes
permitiu que primeiro fizéssemos uma pratica para entender os perfis
através de uma divisGo: a) com base no conhecimento do que era
um recuo e b) considerando a premissa de uma nogdo correta do

que configura uma situagdo de emergéncia.
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Caracteristicas como local de dire¢cdo e perfil do motorista néo
foram utilizadas na construcdo das personas, uma vez que, se
mostravam relativamente constantes entre todos os diferentes
respondentes. Da mesma forma, ndo utilizamos a informagdo sobre o
fato da pessoa ter conhecimento ou visto um recuo, pois também era
um padrd@o de resposta uniforme entre aqueles que sabiam o que era
um recuo. Além disso, o percentual de pessoas que havia parado em
recuo era muito baixo (7%) para ser utilizado na construgéo de um

perfil.

O total de 187 respondentes apresentou um conjunto de
respostas, descrito no item 4.5 deste relatério. Considerando o
resultado do questiondrio aplicado e os insights que surgiram, as

personas foram qualificadas com as seguintes caracteristicas:

e Consciente - Motorista que sabe o que é recuo, viu ou tem
conhecimento e estd ciente que € uma md conduta parar em
recuos, fora de situagbées de emergéncia, e classifica
corretamente o que compde uma situagdo de emergéncia
(cerca de 60%). Considera a sinalizag@o inadequada em taneis
(cerca de 40%) e desconhece legislagdo sobre multa em caso

de parada indevida.

e Equivocado - Motorista que sabe o que é recuo, viu e acredita
que é problemdtico parar se ndo for um momento de

emergéncia, mas ndo é capaz de identificar corretamente o que

FUNDAGAO
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é um momento de emergéncia (considera que situacées como
mexer no celular ou espera por 15 minutos séo justificativas).
Considera a sinalizagcdo inadequada em tdneis e desconhece
legislag&o sobre multa em caso de parada indevida. (cerca de

27%).

e Desatento - Motorista que desconhece o que & um recuo;
considera a sinalizagcdo inadequada em tudneis e desconhece
legislag@o sobre multa em caso de parada indevida (cerca de

10%).

A partir da premissa e objetivo de reduzir os vieses dos
pesquisadores, os passos seguintes foram os estudos e mapeamento
dos principios comportamentais a partir destas personas, conforme
veremos no préximo item deste relatério, cria-se método qualitativo
para o processo andlitico dos pesquisadores. Séo tabuladas
informacdes orientadas pelos sujeitos experimentais escolhidos para
o desenho da abordagem, baseado em questiondrio qualitativo,
sobre acdes existentes promovidas pela Prefeitura, a descricdo dos
objetos e aspectos, existentes atualmente, que podem ser incentivos
para o comportamento atual ou a conduta esperada. As perguntas
que podem motivar a decisdo de cada individuo, definido por sujeito
experimental, em seu processo decisério que resulta em parada no
recuo. SGo também qualificadas e refletidas as barreiras ambientais,

informacionais, emocionais e comportamentais que fazem parte do
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contexto de decis@o dos perfis que orientam as reflexdes sobre os
sujeitos experimentais metodologicamente. E, por fim, os vieses e
heuristicas que podem estar atuando ou serem ativados no processo

decisorio.

5.2. Principios Comportamentais

A NudgeRio constantemente busca desenvolver experimentos
como um projeto executivo para que se possa documentar oOs
processos e auxiliar na criagdo e definicdo de critérios para a escolha
de uma experimentagdo em detrimento de outra, a partir do que
chamamos de contexto operacional. Este que nada mais & do que a
andlise da capacidade das partes envolvidas na realizagdo do
experimento e também a avaliacdo técnica para receber os dados
que serdo extraidos conforme for sendo executada intervencdo. Nesta
secdo, refletiu-se sobre o modelo conceitual especifico, no qual
criou-se categorias e relagdes para entender o gap acdo e intengdo

de um individuo.

Para cientistas comportamentais € de suma importéncia que
existam ferramentas para que possam criar prdticas e métodos de
classificagdo de nudges, as quais compreendem, por exemplo, vieses
emocionais, cognitivos e sociais e o modelo dual de pensamento,
Sistema 1 ou Sistema 2. Outro aspecto relevante é que essa concluséo
também considera a capacidade de execucdo e restricdes do projeto,

medi¢do e experimentagdo, se o uso da informag¢do é claro, a
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estrutura de deciséo e o que pode ajudar na decisGo do sujeito
experimental em mudar sua conduta para seu beneficio e da

sociedade.

A definigdo dos sujeitos experimentais, associada as limitagdes
dos experimentos, apontou os tratamentos possiveis e elegiveis para
este pUblico no contexto estudado, bem como ficou evidenciada a
relev@ncia de uma abordagem que combinasse uma estratégia de
estimulos emocionais, a partir de tais sujeitos experimentais e, assim,
ativasse uma expectativa de puni¢cdo ou emocdo que implicasse em
afastar a conduta ndo desejada e aumentasse as chances de

sucesso do experimento.

A emocdo & considerada como fator de expectativa para se
fazer escolhas. No presente estudo, estimulos emocionais foram
indicados como eficientes para resultar em comportamento
operacional, ou seja, ndo parar no recuo. Este tipo de comportamento
foi incentivado através da arquitetura de decis@o, com individuos

sendo estimulados por senso de urgéncia.

A intervengdo priorizou a estratégia combinada de estimulos
ambientais, com énfases na sinalizagdo e comunicagdo no tdnel e no
recuo propriamente dito, para os sujeitos experimentais. Nesta fase
do projeto definiu-se que o experimento seria a exibicdo de
mensagens nos Painéis de Mensagens Varidveis (PMVs) e também
sinalizagdo vertical dentro dos recuos e, entdo, indicou-se os possiveis

enquadramentos e énfases, efeitos comportamentais que poderiam
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ser efetivos no contexto da intervencdo, viés e a conduta esperada a
partir do tratamento. O desenho da abordagem se deu pelo método
que qualifica as barreiras que impedem um processo decisorio

benéfico ao cidaddo/motorista.

O presente experimento, entretanto, néo ird medir a diferenca
entre os periodos distintos de paradas indevidas de motoristas

nos recuos que fazem parte do experimento. :

Os principios comportamentais foram categorizados da
seguinte forma para reflexdo do efeito comportamental que

produziria o estimulo adequado para a mudanga de comportamento:

SUJEITOS
EXPERIMENTAIS

INCENTIVOS °

o PERGUNTAS
BARREIRAS
AMBIENTAIS

BARREIRAS
INFORMACIONAIS
BARREIRAS
EMOCIONAIS
BARREIRAS
COMPORTAMENTAIS
VIESES o
o HEURISTICAS

PREFEITURA
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Através dessas etapas foi possivel avaliar os principios
comportamentais com robustez, considerando as limitagdes de
experimentos desta natureza e qualificar um desenho para a

intervencd@o e a uma arquitetura de deciséo para o contexto.

5.3. Defini¢éo do problema

Apbs as entrevistas iniciais com o cliente (CDURP), durante as
quais ocorreram discussdées e uma visita ao local, as equipes
NudgeRio e CDURP chegaram a uma concorddncia sobre a seguinte
questdo associado a varidvel comportamental: "Uso inadequado do

recuo por parte dos motoristas”.

Os diferentes usos indevidos rigorosamente apresentam o
mesmo impacto operacional: cada vez que um motorista faz uso do
recuo, a equipe de plantdo entra em estdgio de atengdo, derivando
no deslocamento de uma equipe ao local, para averiguar a
ocorréncia e prestar o suporte necessdrio. Ressalta-se, entretanto,
que para entender o comportamento dos individuos foram feitas
reflexbes e estudos que contemplaram os diferentes usos e aspectos
associados em questiondrio qualitativo e quantitativo que foi citado

no item 4. deste relatorio.

O uso indevido do recuo impacta a eficiéncia da equipe de
apoio e afeta de forma negativa o orcamento planejado para esta

atividade. Isso porque todo um aparato operacional & acionado para
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tratar de uma ocorréncia que ndo & urgente, segundo os pardmetros
de seguranga e as instrugdes de trafego no tunel.

A andlise do problema nos trouxe & hipbtese simples e direta: “o
uso correto dos recuos se dd pela disponibilidade de informacdes e
destaque no espaco fisico”. Para testd-la, é preciso entender de que
maneira podemos passar essa informagdo aos motoristas, restringido
ao tipo de intervengdes possiveis dentro da legislagdo vigente, do

orcamento disponivel e do cronograma proposto.

6. EXPERIMENTO

6.1. Interveng¢des e Condugdo do Experimento

A partir da andlise de dados e andlises foram propostas
algumas intervengdes, as quais estdo descritas no resumo abaixo da
abordagem:

EXPERIMENTO NUDGE

SUJEITO EXPERIMENTAL: MOTORISTAS QUE TRAFEGAM PELOS TUNEIS MARCELLO
ALENCAR E RIO 450 ANOS.

CONDUTA A SER MUDADA: PARADA INDEVIDA NAS BAIAS.

INTERVENQf)ES SUGERIDAS:

= RETIRAR A PLACA “PARADA PERMITIDA POR 15 MINUTOS";

- COLOCAR PLACA “PROIBIDO ESTACIONAR E PARAR";

- PINTAR O CHAO DAS BAIAS PARA REFORCAR A IDEIA DE PARADA DE EMERGENCIA;

- ILUMINAR MAIS FORTEMENTE O LOCAL, PARA CONSTRANGER AS PESSOAS QUE PARAM,;
- TORNAR SALIENTE AS CAMPAINHAS E CAMERAS;

- VEICULAR MENSAGENS ATRAVES DO PMVs, A PARTIR DAS PERSONAS CRIADAS.
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Um experimento tipico conduzido pela NudgeRio envolve um
teste controlado randomizado, onde a populagdo total é dividida em
dois segmentos (grupo de controle e grupo de tratamento) e apenas
um desses segmentos, o grupo de tratamento, sofre a intervencéo
proposta. Isso permite comparar os resultados de ambos os grupos,
no mesmo horizonte temporal, e tirar conclusdées robustas sobre a

eficiéncia da intervencdo.

No caso do experimento do tunel, esse método ndo foi possivel,
visto que ndo havia como separar a populagdo em dois grupos
equivalentes e randomizados, para que um desses grupos atuasse
como grupo de controle. Sendo assim, optou-se por conduzir o
experimento na populagdo total ao longo do tempo, comparando os

resultados com dados de periodos das etapas anteriores.

Feita esta ressalva, e uma vez decididas as intervencgoes,
mensagens nos Painéis de Mensagens Varidveis (PMVs) e novas
placas, o experimento foi dividido em trés fases, com duragdo de

duas semanas cada.

Na primeira fase, iniciada na quinta-feirq, 27/5/2021, os Painéis
de Mensagens Varidveis (PMVs) exibiram diuturnamente as
mensagens elaboradas para a intervengdo, com base nas heuristicas
e vieses descritos na se¢do anterior. Esta fase se encerrou no dia

9/6/2021, uma quarta-feira.
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EXPERIMENTO

O presente experimento sera realizado em 3 etapas:

1) Frase no PMV por duas semanas no tanel Marcello Alencar;
2) Frase no PMV + Placas de sinalizag@o por duas semanas;

3) Apenas placas de sinalizagéo.

A placa sugerida de Estacione deverd ser retirada do local.
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EXPERIMENTO - ETAPA1

Frases para serem veiculadas no PMV por quatro semanas,
a saber: Semana 1, Semana 2, Semana 3 e Semana 4.

SEMANA 1

DIA1T DIA2 DIA 3 DIA 6 DIA 7
SEMANA 2

DIA1T DIA2 DIA3 | DIAG m DIA6 DIA7

TUNEL MARCELLO ALENCAR

‘ T EECuo . ’
@ “FRECHO 3 (BALERIA MAR) -
-
; 3
g TRECHO § (GALEMA CONTIME| g
g . . A/ o
» BECUO . Fecuo
® PARADA INDEVIDA NO RECUO
GALERIA = RUIM PARA TODOS
MAR
e PARADA INDEVIDA NO RECUO
GALERIA = PEDIDO DE SOCORRO
CONTINENTE

PARADA INDEVIDA NO RECUO
= REBOQUE

NAO PARE EM RECUO SEM
SER EMERGENCIA

\
\

\
\
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EXPERIMENTO - ETAPA 2

Frase no PMV + Placas de sinalizacdo por duas semanas -
Semana 3 e 4.

Frases para veiculadas no PMV semanas 3 e 4 + placas em
todos os recuos, nos dois sentidos.

SEMANA 3
DIA1T  DIA2 ‘ DIA 3 ‘ DIA4 DIAS ‘ DIA 6 ‘ DIA 7
SEMANA &
DIA 1 DIA 2 DIA & DIAS | DIAG | DIA 7
TUNEL MARCELLO ALENCAR
[ X T
r RECuO  mcuo
) ree @ ] R
g TRECHO 2 (GALEWLA MAR) E
g TRECTD 3 [GALERIA CONTIMENTE) g
@ \l, PARADA INDEVIDA NO RECUO
San = RUIM PARA TODOS
@ \l’ PARADA INDEVIDA NO RECUO
CoNTINENTE = PEDIDO DE SOCORRO.

PARADA INDEVIDA NO I |arenciold]

RECUO = REBOQUE

"“@

~ «

NAO PARE EM RECUO _ _
SEM SER EMERGENCIA L carstocis

por Video

Esp! Espl
(g P

{/Rio
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EXPERIMENTO

Placas de sinalizagdo - Semana 5 e 6.

As frases selecionadas para serem veiculadas no PMV devem
ser retiradas, permanecerdo apenas as placas em todos os
recuos, nos dois sentidos.

SEMANA 5

DIA 1 DIA 2 DIA 3 DIA &4 DIAS DIA 6

SEMANA 6
DIA 1 DIA 2 DIA 3 DIA &4 DIA S
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Figura 12: Imagem de um dos Painéis de Mensagens Varidveis (PMVs), obtida
através de um monitor no CCO, exibindo um par de mensagens

i

i ' _ RALv sDEVL: AT ) RECUD '
AARAD: 4 NO'RECUO ‘J, o a7

= RUIM PARA TODOS

Fonte: Equipe NudgeRio.

Na quinta-feira, 10/6/2021, demos inicio & segunda fase. Os
estimulos do PMV permaneceram e a eles foram somadas as novas
placas (figura 12). E importante ressaltar a parceria da CET-Rio, que
fez a modelagem das novas placas, e da PUC-Rio, que arcou com o0s
custos da confecgdo e instalagdo das mesmas. O conjunto placas e

Painéis de Mensagens Varidveis (PMVs) ficou ativo até o dia 23/6/2021.
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Figura 13: Placa da intervengdo.

Exceto
Emergéncia

Monitorado
por Video

Fonte: Equipe NudgeRio.

Em 24/6/2021, novamente uma quinta-feira, teve inicio a
terceira e dltima fase do experimento. As mensagens de
sensibilizagcdo foram retiradas dos Painéis de Mensagens Varidveis
(PMVs) e as placas passaram a ser a Gnica intervengéo. Essa fase foi
oficialmente encerrada em 7/7/2021, mas, por motivos o6bvios, as
novas placas permaneceram no local, ndo mais como uma

“intervengdo”, agora como parte do cendrio permanente dos recuos.

A cada intervalo de duas semanas, correspondente a uma fase
do experimento, a equipe do CCO repassava os dados de suas
operagdes para a equipe da NudgeRio que os analisava sob a ética

descrita na secdo 4.4.. E desta andlise que trata a secdo seguinte.
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7. RESULTADOS

7.1. Andlises dos Dados do Experimento e seus
Resultados

Os dados das seis semanas em que o experimento foi
conduzido foram tratados e analisados pela equipe NudgeRio. No
gréfico 6, vemos os quantitativos totais das seis semanas de

intervengdo, bem como das quatro semanas anteriores.

Grafico 6: Quantitativos totais, por semana, do uso indevido dos recuos do tanel
Marcello Alencar

m I
SEM1 SEM 2 SEM 3 SEM 4 SEM 5 SEM 6 SEM7 SEMB SEM9 SEM10
(29“3& [ (06/MAIO A (13 MAIC A, (20/MAID A (27/mai0 A (03/JuN A (10/JuN & {17/ JUN A (24/JUN A {o1/JuL A
5/MAID) 12fMAID) 19 MAlo} 26/MAIC) 02/JUN - PMV)  09/JUN - PMV) 16/JUM - PMV+  23[JUN - PMY+  30/JUN - 07/ JUk -
PLACAS) PLACAS) PLACAS) PLACAS)

ELABORADO PELA EQUIPE NUDGERIO.

Algumas leituras 6bvias a partir do grafico acima:

e Parece existir uma tendéncia natural de queda nas ocorréncias

ao longo das quatro semanas anteriores a intervencdo;
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e A semana inicial do experimento apresentou um pico nas
ocorréncias. Ndo hd como creditar isso a intervengéo em si (um
caso de efeito contrdrio), mas também néo se pode descartar
essa possibilidade;

e A queda brusca da segunda semana da intervengcdo, em
relagdo a primeira semana, pode ser devida a um feriado
prolongado (Corpus Christi) ocorrido entre quinta-feira e
domingo.

e As flutuagdes das quatro semanas seguintes ndo apontam

para nenhuma concluséo definitiva em relagdo ds intervengoes.

Em relago ao comportamento anterior ds intervencgdes, que
aparentemente apresentava uma queda constante durante quatro
semanas, foi feita uma andlise ao longo de um periodo maior de

tempo, de setembro de 2020 a julho de 2021, como mostra o grdafico 7:
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Grafico 7: Série histérica da quantidade de paradas indevidas nos recuos do tunel
Marcello Alencar.

140

. feal pré-intervengEn

Real pas-inte rvengio
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Elaborado pela equipe NudgeRio.

O grdfico 7 representa os quantitativos de paradas indevidas
nos recuos a partir do dia 24/9/2020. A semana de 24/9/2020 a
30/9/2020 estd identificada como “I” no eixo das abscissas e assim
sucessivamente. Além disso, apresenta a curva da média movel de
quatro semanas e duas médias fixas (identificadas na legenda do

grafico como “média fixa 1” e “média fixa 2”).

Essas médias fixas foram geradas com base na observacéo dos
quantitativos totais; a média mével apresenta uma queda constante
a partir da semana 24 (4/3/2021 a 10/3/2021) e, portanto, decidimos
gerar uma média fixa com os dados das semanas 1 a 24
(representada pela linha horizontal vermelha) e uma média fixa com

as semanas restantes (linha horizontal verde).
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