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INTRODUCAO

A Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro conta com
mais de cem mil vinculos ativos de servidores e
servidoras publicas, com uma grande diversidade de
perfis. Uma parte destes servidores terdao, ao longo
de suas trajetérias, a oportunidade de ocuparem
cargos de gestao, sejam de assessoramento, sejam de
lideranca. Atualmente, s@ao mais de 16 mil cargos,
desde os operacionais até os estratégicos.

Assumir um cargo significa um aumento de
responsabilidade por parte do servidor. Para que as
politicas publicas sejam efetivas é essencial que estas
pessoas tenham oportunidades de capacitacdo e
desenvolvimento, sobretudo em uma era em que os
conhecimentos se tornam  obsoletos muito
rapidamente e que apenas a formacao técnica ndo é
garantia de sucesso enquanto ocupante de um cargo.
Neste contexto, nos Gltimos anos cresceu a aplicagao
de People Analytics, como uma das formas mais
recentes de aprimorar a gestao de recursos humanos.
Trata-se de um campo interdisciplinar que une
métodos de ciéncia de dados, estatistica e
comportamento organizacional.

Este relatério oferece analises dos dados das
iniciativas que compdem a Politica Carioca de
Desenvolvimento de Gestores da Prefeitura, com
recorte temporal de janeiro de 2021 até 20 de
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setembro de 2024. Por meio da analise de variaveis e indicadores buscou-se
monitorar as capacitacdes, gerar insights e aplicar ajustes de forma a estar
em processo de melhoria no desenvolvimento dos gestores e gestoras do
municipio. A construcdo deste projeto de People Analytics foi realizado
conjuntamente pela Coordenadoria de Capacitagcdao e Desenvolvimento
(CCD) e pela Coordenadoria de Dados e Comportamento (CDC) do Instituto
Fundacdo Jodo Goulart (FJG).

Isso inclui a identificacdo dos cursos mais eficazes, a analise das taxas de
conclusdo e de certificacdo, bem como os impactos das capacitacées no
desempenho dos servidores em suas funcdes didrias. Ao conectar esses
dados, é possivel ajustar programas e garantir que as formacdes oferecidas
estejam alinhadas com as necessidades reais dos setores e areas de atuacao.
Além disso, o uso de dados provenientes das capacitacées permite
abordagens mais estratégicas, alocando os recursos de forma eficiente,
priorizando &reas criticas que demandam maior desenvolvimento. Essa
abordagem orientada por dados melhora potencialmente o retorno sobre o
investimento em capacitacdes e passa a mensurar o impacto dessas
formacgdes no nivel dos individuos, dos 6rgaos e da Prefeitura. Pessoas mais
capacitadas tomam melhores decisdes e estas impactam positivamente a
vida dos cariocas.

Para situar a aplicagdao de um People Analytics no contexto de formacao de
gestores puablicos, € necessaria uma apresentacdo do Instituto Fundacao
Jodo Goulart (FJG), das suas quatro coordenadorias e da Politica Carioca de
Desenvolvimento de Gestores (PCDG). Neste sentido, o presente relatério se
divide em duas etapas. A primeira se dedica a descricdo do contexto
institucional de capacitacdoes promovidas pela FJG e a segunda versa
efetivamente sobre as analises de People Analytics neste contexto da
gestdo 2021-2024.
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1. O INSTITUTO FUNDACAO
JOAO GOULART - FJG

O Instituto Fundacao Jodo Goulart (FJG) é um hub de desenvolvimento da
Prefeitura do Rio. Desenvolvemos pessoas, projetos e métodos para tornar
mais eficiente e eficaz a gestdo puablica carioca e melhorar a qualidade das
politicas publicas para o cidadao.

A FJG foi criada em 2012 e tem como uma de suas competéncias
institucionais o desenvolvimento e capacitacdo de servidores, por meio da
Politica Carioca de Desenvolvimento de Gestores. O 6rgao oferece solugdes
integradas, orientadas pela efetividade da gestao puablica municipal, por
meio de colaboracdo, parcerias, transversalidade, programas de
desenvolvimento, gestdo de liderancas, dados e evidéncias.

O Instituto é composto pela Coordenadoria de Capacitacdao e
Desenvolvimento (CCD); Coordenadoria de Dados e Comportamento (CDC);
Coordenadoria de Desenvolvimento de Projetos e Transversalidade (CDPT) e
Coordenadoria de Gestao de Lideranga (CGL).

Além disso, atua com duas iniciativas: a NudgeRio, primeira unidade de
Ciéncias Comportamentais aplicadas em governos do Brasil e o LAB.FAZ,
nicleo de inteligéncia fazendaria da Secretaria Municipal de Fazenda e
Planejamento, também pioneiro em governos municipais.
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1.1. CAPACITACAO COMO ESTRATEGIA DE GESTAO

Ser gestor pablico é um desafio que pressupde disposicdo para trazer
solucdes a questdoes complexas. Isso exige uma responsabilidade de se
qualificar constantemente. Em se tratando daqueles que efetivamente ao
longo de suas carreiras assumem cargos de gestdo e lideranca, essa
responsabilidade é ampliada, pois tornam-se tomadores de decisdo e irdo
conduzir equipes para o desenvolvimento, execu¢cdo e monitoramento das
politicas publicas.

Dada a relevancia das capacitacdes, o Planejamento Estratégico de 2021-
2024 incluiu em sua “Iniciativa Estratégica de Gente”, a meta de “realizar
5000 capacitacdes de servidoras e servidores publicos nos Programas de
Desenvolvimento da Prefeitura e formar 200 novos Lideres Cariocas até
2024,

Considera-se capacitacdo, conforme descricdo da Politica Carioca de
Desenvolvimento de Gestoresf como um processo sistematizado com a
finalidade de promover a aquisicdo de competéncias para melhorar a
performance dos servidores no trabalho e contribuir para o alcance dos
objetivos estratégicos. Isso ocorre por meio de possiveis ag¢des de
capacitacdo como: cursos, palestras, formacdes, workshops, seminarios,
congressos, monitorias, grupos formais de estudo, intercambios, e outros
eventos de educacao corporativa.

Dessa forma, a Coordenadoria de Capacitacdo e Desenvolvimento visa o
desenvolvimento de Competéncias Essenciais de Gestdo nos gestores
municipais e nos integrantes do Programa Lideres Cariocas, pautado na
Politica Carioca de Desenvolvimento de Gestores e no atendimento e
monitoramento desta meta estratégica.

1 (PORTARIA “N” FP/SUBPAR/FJG n° 106 DE 11 DE JANEIRO DE 2022)
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1.2. AS COORDENADORIAS DO INSTITUTO
FUNDACAO JOAO GOULART

1.2.1. COORDENADORIA DE CAPACITACAO E
DESENVOLVIMENTO

A Coordenadoria de Capacitacdo e Desenvolvimento (CCD) tem como
principal missdo desenvolver e formar gestores puUblicos municipais,
qualificando servidores que ocupam cargos de assessoramento, coordenacao
e direcdo, bem como integrantes do Programa Lideres Cariocas. Seu
principal instrumento é a Politica Carioca de Desenvolvimento de Gestores,
um marco orientador que direciona o aprimoramento da gestdao puablica
municipal.

Através dessa politica, a CCD busca nao apenas elevar a qualidade da gestao
pablica, como também promover uma integracdo mais profunda entre os
gestores das diversas unidades administrativas. O objetivo é torna-los
agentes de transformacao, capazes de gerar resultados mais significativos
para a populacao carioca. Com isso, os gestores se tornam pecas-chave na
execucdo de politicas publicas eficazes, colaborando diretamente para o
desenvolvimento e a melhoria continua dos servicos prestados a cidade.

1.2.2. COORDENADORIA DE DADOS E COMPORTAMENTO

A Coordenadoria de Dados e Comportamento (CDC) foi criada em 2021 para
orientar a tomada de decisdes na gestdo publica do Rio de Janeiro por meio
de dados e evidéncias em uma abordagem atenta as dindmicas urbanas.
Unindo métodos das Ciéncias de Dados e Comportamentais, a CDC colabora
para o desenvolvimento e monitoramento de politicas e projetos puablicos
tanto em dinamicas institucionais, como nas dinamicas da Cidade do Rio de
Janeiro.
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A CDC abarca iniciativas inovadoras como a NudgeRio, primeira unidade
Nudge em governos no Brasil, e o Lab.Faz, Laboratério de Inteligéncia
Fazendaria, que atua junto a Secretaria Municipal de Fazenda e
Planejamento (SMFP) em suas atividades. A Coordenadoria também tem
como objetivo produzir e disponibilizar relatérios que democratizam o
acesso a informacdo qualificada, como os relatérios NudgeRio, o indice
Frangdo Carioca, o Carnaval de Dados e o Réveillon em Dados, disponiveis no
repertorio.rio.

1.2.3. COORDENADORIA DE GESTAO DE LIDERANCAS

A Coordenadoria de Gestdao de Liderancas (CGL) é responsavel pela
elaboracao, atualizagcao, implementacdao e conducdao da Gestdao de
Liderancas da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro, contribuindo para a
exceléncia da gestdao municipal, através da formacdo de novas liderancas e
da gestdo de talentos que sejam capazes de enfrentar os principais desafios
da cidade.

A CGL tem como missao principal selecionar, desenvolver, reconhecer e
promover a articulacdao de servidores com potencial e competéncias de
lideranca, fomentando uma atuac¢do mais inovadora, efetiva, equanime e
sustentdvel na prestacdo de servicos a municipalidade e ao cidaddo carioca,
seja ocupando posicdes estratégicas na Prefeitura e/ou contribuindo com
solucdes e projetos para a cidade.

E uma coordenadoria que atua para consolidar a cultura de lideranca
institucionalizando a Gestdao por Alto Desempenho, intermediando o
alinhamento de visdes e valores institucionais. Também investe na
cooperacdo para uma gestdo municipal mais iqualitaria e equanime com
acoes de formacdo, reconhecimento e campanhas de engajamento em
agendas publicas pautadas pela sociedade civil.

Esta Coordenadoria é juntamente com a CCD a responsavel pelo Programa
Lideres Cariocas e pelo Programa Rio Lideranca Feminina


http://repertorio.rio/
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1.2.4. COORDENADORIA DE DESENVOLVIMENTO DE
PROJETOS E TRANSVERSALIDADE

A Coordenadoria de Desenvolvimento de Projetos e Transversalidade
(CDPT) tem como missao ampliar o ecossistema de geracdo de valor pablico
da Prefeitura do Rio através de inovacao, intraempreendedorismo e
transversalidade na gestdao puablica. Atua através do desenvolvimento de
projetos, métodos e pessoas fomentando e coordenando acgdes de
cooperacao entre lideres cariocas, gestores e atores externos da academia
e terceiro setor na implementacao de solugdes junto aos 6rgdos municipais.

A CDPT coordena ac¢des de cooperacao entre Lideres Cariocas, Gestores
Pablicos e tomadores de decisdo e implementa solucdes junto aos érgdos
municipais. Une gestdao de projetos, gestdao da inovacdo, gestdao do
conhecimento, criatividade aplicada e construcdo de parcerias estratégicas
para impactar positivamente a cidade e a Prefeitura do Rio.

1.3. A POLITICA CARIOCA DE DESENVOLVIMENTO
DE GESTORES

Em janeiro de 2022, o Instituto Fundacdo Jodo Goulart lancou a Politica
Carioca de Desenvolvimento de Gestores (PCDG), um marco essencial para
normatizar e estruturar o desenvolvimento e a capacitacdo dos gestores
publicos municipais. Com foco na qualificagcdo continua e estratégica dos
gestores e lideres cariocas, essa politica visa aprimorar a gestao publica do
Rio de Janeiro, promovendo uma administracao mais eficiente, inovadora e
focada em resultados.

Define-se como gestor os ocupantes de cargos comissionados dentro da
estrutura organizacional da Prefeitura e Lideres Cariocas os servidores com
cargo comissionado ou nao, que fizeram parte e concluiram este programa
de desenvolvimento de lideranca especifico oferecido pela Prefeitura da
Cidade do Rio de Janeiro, através do Instituto Fundacdo Jodo Goulart.

11
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A Politica foi elaborada com o objetivo de assequrar que os gestores
municipais e Lideres Cariocas estejam preparados para enfrentar os desafios
contemporaneos da gestdo publica, adotando uma abordagem baseada no
desenvolvimento de competéncias essenciais e no alinhamento dos
servidores as metas estratégicas da Prefeitura. A Politica Carioca de
Desenvolvimento de Gestores busca fortalecer gestores e lideres cariocas
como lideres engajados e capacitados para promover transformacdes que
impactem positivamente a vida do cidadao carioca.

1.3.1. MATRIZ DE COMPETENCIAS ESSENCIAIS DO GESTOR
CARIOCA

Um dos principais pilares da Politica é a Matriz de Competéncias Essenciais
do Gestor Carioca, que define as competéncias que os gestores devem
desenvolver para atuar de maneira eficaz e inovadora. Essas competéncias
sdo a base para o processo de capacitacdo e desenvolvimento dos
servidores. As cinco principais competéncias sao:

g Visao Estratégica
2

A capacidade de planejar a longo prazo e alinhar os
O——o objetivos estratégicos da Prefeitura as necessidades da
x populacao. Inclui o desenvolvimento de habilidades em
planejamento estratégico, gestdao de riscos, e
identificacdo de oportunidades que promovam a
inovacao e a eficiéncia.

Compromisso Puablico

Focada na responsabilidade, transparéncia e ética na
gestdao pablica, essa competéncia é essencial para
garantir que os gestores ajam com integridade,
responsabilidade fiscal, e sempre em prol do interesse
piblico. O compromisso puUblico também envolve
accountability e a busca por solu¢cdes que aproximem a
administracdo da populacgao.
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Inovacao

Refere-se a habilidade de propor e implementar solugdes
criativas e tecnolbégicas para os problemas da gestado
pablica. Gestores inovadores promovem mudangas
significativas, utilizando ferramentas como Design
Thinking e metodologias ageis, e estimulam a adocao de
novas tecnologias para modernizar a administracao
publica.

Resiliéncia

Capacidade de lidar com situagdées adversas e
complexas, mantendo a estabilidade emocional, o
autocontrole e a capacidade de adaptacdo. Essa
competéncia é crucial para gestores que atuam em
ambientes de alta pressao, garantindo que possam tomar
decisdes ponderadas mesmo em cenarios de crise.

Lideranca Colaborativa:

Focada na gestdo de pessoas, essa competéncia envolve
a capacidade de liderar equipes de forma colaborativa,
promovendo a integracao entre diferentes &reas da
Prefeitura e incentivando o desenvolvimento de talentos.
Gestores com liderancga colaborativa constroem equipes
engajadas e orientadas para resultados, além de
contribuir para uma cultura organizacional inclusiva e
inovadora.

PAGINA
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Figura 1: Competéncias Essenciais do
Gestor Pablico Carioca

Cultura organizacional; Gestao de projetos; Accountability;
Gestdo de riscos; Planejamento estratégico; Dinamica governamental;
Gestdo de processos; Gestdo do tempo; Recursos publicos; Estrutura organizacional;

Articulagdo; Aproximagdo do cidaddo com

a gestdo pUblica; Desenvolvimento

Tomada de decisdo; Pensamento critico;

Avaliagdo e monitoramento; Foco;

Gerenciamento; Orientag&o para resultados; de aliangas; Execugdo; Disciplina;

Relevancia; Assertividade; Organizag&o; Integridade;

Responsabilidade; Perenizagao Visao Orientag&o para o servigo pablico.
estratégica

COMPETENCIAS
ESSENCIAS DO

I GESTOR PUBLICO

Gestdo do conhecimento; Inovagéo CARIOCA
Gestdo de mudancas;
Gestdo de talentos;
Gestdo da inovagao; Design Thinking;
Criatividade; Confianga;
Aprendizagem ativa;

Visdo sistémica; Tolerancia aos erros;
Propensdo aos riscos;

Lidar com incertezas;

Curiosidade; Proatividade;
Intraempreendedorismo.

]

Gestdo de conflitos; Gestdo de

pessoas; Heterarquia; Governanca integrada;
Feedback; Networking;

Comunicagéo;

Delegagdo; Propésito; Formagdo de
Resiliéncia sucessores; Lideranga; Negociacao;
Empatia; Desenvolvimento

de pessoas; Reconhecimento;

Iniciativa; Coeréncia;

Determinacdo; Lideranga
Autoconhecimento: Mindfulness; Vis&o pelo exemplo; Colaboragao; Transparéncia;
analitica: Flexibilidade: Justica; Resolugdo de problemas complexos.
Autocontrole; Inteligéncia emocional;

Adaptabilidade: Motivacao:

Otimismo: Autoconfianca: Tolerancia ao

estresse.

Fonte: Politica Carioca de Desenvolvimento de Gestores, 2022

Essas competéncias sao essenciais para garantir que os gestores municipais
estejam preparados para tomar decisGes estratégicas e liderar com eficiéncia,
sempre em alinhamento com os objetivos da administracdo publica.
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1.3.2. PORTFOLIO DE CAPACITACAO E DESENVOLVIMENTO
DOS GESTORES CARIOCAS

Para operacionalizar a Politica Carioca de Desenvolvimento de Gestores, o
Portfélio de Capacitacdo e Desenvolvimento foi desenvolvido com uma série
de programas que oferecem capacitacdes especificas para diferentes niveis
de gestores. O portfélio é dividido em categorias, garantindo que gestores
possam aprimorar suas competéncias e assumir novas responsabilidades
com confianca e habilidade.

Estrutura do Portfolio:

* Gestao Basica: Capacitagdes voltadas para gestores

recém-nomeados e servidores em preparacdo para
funcdes gerenciais. O foco é o desenvolvimento de
competéncias técnicas e comportamentais
fundamentais para a acao gerencial pablica.

* Aprimoramento em Gestao: Capacitagbes que
promovem 0 aprimoramento das competéncias

essenciais de gestdao, com énfase em autoconhecimento
e na influéncia de pessoas. Essas formagdes sao
direcionadas a gestores experientes e com maior foco
em competéncias comportamentais.

» Gestao e Transversalidade: Programas que incentivam
o desenvolvimento de competéncias transversais,
permitindo que gestores atuem de maneira integrada
em diferentes setores, promovendo uma visao
sistémica da gestdo pablica.
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* Liderangca Carioca: Capacitacdes voltadas para o
desenvolvimento dos integrantes do Programa Lideres

Cariocas, promovendo lideres de alto desempenho,
preparados para enfrentar desafios complexos e liderar
equipes de forma colaborativa e eficaz. O foco é a
formacdo de lideres capazes de melhorar
implementac¢do de politicas publicas de relevancia para
0 municipio.

Figura 2: Politica Carioca de Desenvolvimento dos
Gestores

Aprimoramento em Gestao

Gestao Basica

Programa de Alta Gestao
Programa de Lideranga Feminina
Programa de Qualificacdo para

Programa de Desenvolvimento
Gerencial

Posicdes Estratégicas

PORTFOLIO

Lideranca Carioca Gestao e Transversalidade

Programa de Desenvolvimento Capacitagdes Transversais

de Lideres Cariocas =
Programa de Formacao de

Programa Lider Multiplicador Instrutores

Fonte: Politica Carioca de Desenvolvimento de Gestores, 2022

Para mais informacOes e para acessar a politica na integra, visite o site do
Instituto Fundacdo Jodo Goulart:_https://fjg.prefeitura.rio/.
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1.3.3. COMUNICACAO E DIVULGACAO SOBRE AS
CAPACITACOES

A divulgacao das capacitagdes oferecidas pelo Instituto Fundacdo Joao
Goulart é feita de maneira estratégica. O principal canal de comunicacdo é o
envio de e-mails direcionados para os gestores e integrantes do Programa
Lideres Cariocas, que estao cadastrados em uma lista de contatos exclusiva.
Essa lista permite que os participantes recebam todas as informacoes
necessarias sobre os cursos e programas de desenvolvimento oferecidos.

Além disso, o conteddo também é compartilhado com os setores e geréncias
de Recursos Humanos dos diversos 6rgdaos da Administracdo Municipal, para
que essas areas possam disseminar as informacdes dentro das suas
respectivas unidades administrativas, garantindo uma ampla divulgacao das
capacitacoes entre os servidores.

Para aumentar o alcance e a visibilidade das oportunidades de capacitacgao, a
FJG também utiliza as redes sociais, como o perfil oficial no Instagram e no
Linkedln onde sdo publicadas atualizagcbes requlares sobre os cursos,
eventos e programas disponiveis. Essa presenca nas redes sociais permite
uma interacdo maior com o publico, além de facilitar o acesso a informacao
de forma agil e acessivel.

1.3.4. CRITERIOS DE SELECAO DE PARTICIPANTES
CAPACITACAO EXCLUSIVA

CAPACITACAO EXCLUSIVA

Algumas capacitacdes oferecidas sao exclusivas para publicos especificos,
como as que compde o Programa Rio Lideranca Feminina (PRLF) e o
Programa de Desenvolvimento de Lideres Cariocas (PDLC). Os integrantes

destes programas passam por um rigoroso processo seletivo, sendo esse o
critério de elegibilidade para que possam participar das capacitagcdes e
demais a¢oes desses programas.
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CAPACITACAO POR LIVRE INICIATIVA

A maior parte das capacitacdes oferecidas pela FJG sdo dessa natureza,
respeitando sua competéncia de capacitar Gestores e integrantes do
Programa Lideres Cariocas. No entanto, algumas capacita¢cdes oferecidas
possuem limite de vagas e geralmente a procura é de duas a quatro vezes
maior do que é comportado. Para isso, a CCD realiza uma selecdo utilizando
método multicritério de apoio a tomada de decisao (AMD).

O método trouxe transparéncia ao processo de sele¢cdo dos candidatos as
vagas das capacitacdes, além de ter documentado os critérios que foram
avaliados e as alternativas que foram analisadas de acordo com cada
objetivo da acdo de capacitagcdo. Um dos critérios que possui relevancia na
andlise é se o interessado é integrante do Programa Lideres Cariocas. Além
desse, busca-se a proporcionalidade de participantes por sexo, cor, raga,
cargos, orgdos e outros critérios que visam equidade na selecdao dos
participantes e variam de acordo com o objetivo estratégico da capacitacao
oferecida. Ranqueado e pontuado todos os critérios, colocam-se os melhores
colocados em ordem crescente para sinalizar para os candidatos todas as
préximas etapas, sendo de selecionados ou nao.

Apbs essa descricao da dindmica de capacitagdes do Instituto Fundacdo
Jodo Goulart, fica mais facil a compreensdao dos elementos que serao
abordados no People Analytics, bem como as andlises buscadas em todo
esse processo, as quais serao apresentadas na segunda parte do presente
relatoério.

18
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PEOPLE ANALYTICS
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2. OS DADOS E A
PERSPECTIVA ESCOLHIDA

People Analytics ou analise de pessoal, € uma
abordagem interdisciplinar que une métodos das
ciéncias de dados, da estatistica e do comportamento
organizacional.

O objetivo desta iniciativa &€ compreender como
varidveis especificas - como perfil demografico, nivel
hierarquico, modalidade de capacitacdo e categoria
de portfélio - influenciam a participacdo, o
desempenho e o desenvolvimento das competéncias
estratégicas definidas pela Politica Carioca de
Desenvolvimento de Gestores. Assim, é possivel, por
exemplo, avaliar a eficdcia das capacitagdes
oferecidas pelo Instituto Fundag¢ao Joao Goulart.

As analises também buscam identificar como
diferentes fatores contribuem para o fortalecimento
das competéncias essenciais: Visdao Estratégqica,
Inovacao, Compromisso Puablico, Lideranca
Colaborativa e Resiliéncia.

Naturalmente, a coleta de dados teve sua evolugao
desde a criacdo da Politica Carioca de
Desenvolvimento de Gestores, em 2022, até o
momento de corte para fins deste relatério, em 20 de
setembro de 2024. Isso se deu na medida em que o0s
dados coletados para fins de sele¢do das turmas e de
contabilizacdo da meta do Plano Estratégico
passaram a se tornar informacodes valiosas para o
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planejamento e tomadas de decisdao do Instituto Fundacdao Joao Goulart
sobre suas estratégias de capacitacgao.

E natural que aparecam lacunas - registros incompletos ou sem informacao -
em meio a esse processo. Isso ocorre principalmente nos registros de 2021,
onde o volume de dados ainda era pequeno, feito em papel e sem a visao
clara da necessidade para os fins dos dados.

A partir de 2022, foi implementado um esforco sistematico para melhorar a
qualidade e abrangéncia da coleta de informacgdes, garantindo um banco de
dados mais robusto e preciso. Esse aprimoramento permite uma andlise mais
assertiva do perfil dos participantes, contribuindo para decisdes estratégicas
mais direcionadas as necessidades reais dos gestores e lideres.

O monitoramento das categorias de portfélio permite observar a distribuicdo
das capacitacdoes oferecidas, possibilitando o acompanhamento do
alinhamento entre os cursos e as demandas estratégicas da administracdo
publica. Essa abordagem conduz o tomador de decisdo a uma compreensao
sobre o foco de cada capacitacdo e sobre as areas de desenvolvimento
priorizadas. Além disso, a modalidade de ensino (presencial, online ou
hibrida) também é monitorada, fornecendo um entendimento detalhado
sobre o formato das capacitacdes e sua relagcao com a participacao. Cada
modalidade traz suas particularidades em termos de adesao, envolvimento e
taxa de certificagao.

Outro aspecto importante é o acompanhamento da carga horaria das
capacitacoes, relacionando o tempo de dedicagdo com a taxa de concluséo e
certificacdo. Isso permite andlises sobre a adequacao da carga horaria aos
perfis dos participantes e as suas rotinas de trabalho.

Este People Analytics também se debrucou sobre dados demograficos (faixa
etaria, sexo, género, raca/cor, escolaridade) e institucionais (nivel
hierarquico, simbolo do cargo, nivel do cargo e 6rgao da prefeitura). Esses
dados permitem uma abordagem capaz de identificar perfis sobre o pablico
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de servidores - situado tanto institucionalmente, quanto em categorias
pessoais - impactado pelas capacitacdes fornecidas pelo Instituto Fundacao
Jodo Goulart.

Por fim, a perspectiva inclui o monitoramento da avaliacdo de reacdo dos
participantes, que fornece insights sobre a percepcdao de qualidade e
aplicabilidade dos cursos. Esses dados ajudam a quiar ajustes nas
capacitagdes, assegurando que elas atendam as expectativas e necessidades
dos gestores.
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3. METODOLOGIA E
DICIONARIO DE DADOS

Entre os anos de 2021 e 2024, a Coordenadoria de
Capacitacdo e Desenvolvimento coletou, gerou e
monitorou dados sobre as participacdes e as
capacitacdes ofertadas pelo Instituto Fundacao Joao
Goulart.

Aqui cabe uma definicdo importante de termos. Cada
participacdo representa o registro de um servidor que

se inscreveu, foi selecionado, iniciou e concluiu uma
capacitacao, recebendo a sua devida certificagdo. Ou
seja, um mesmo servidor pode ter feito diversas
participacdes e assim sera contabilizado e analisado,
enquanto participacao, ndo enquanto individuo. Ja a
capacitacao refere-se ao curso, treinamento,

workshop ou outra acdo de desenvolvimento
oferecida, com o objetivo de aprimorar competéncias
e conhecimentos dos servidores publicos.

Os dados sobre as participacdes foram coletados
sistematicamente por meio de formuldrios no Google
Forms a cada capacitacdao oferecida pelo Instituto
Fundacdo Jodo Goulart. Esse método permite
registrar, desde o inicio, informacGes detalhadas
sobre o perfil dos participantes. Ao final de cada acao
de capacitacdo eram registrados, também por
formulario, os servidores que estavam presentes e
com essa informacdo, aferiram se o participante deve
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receber a certificacdo da capacitacao (critério de 60% a 70% de presenga,
dependendo da capacita¢do), quanto aqueles que, por motivos diversos, nao
completaram a formacdo. Essa distincdo é fundamental para calcular as
taxas de conclusdo, adesdao e evasdao, as quais auxiliam na avaliacdo da
eficiéncia das capacitacdes e na identificacdo de &areas de melhoria no
processo de engajamento e retencao do pablico-alvo.

Esses dados foram organizados inicialmente para fins de controle
operacional e tomadas de decisdao em nivel estratégico. Por meio de tabelas,
painéis e graficos no Excel, sua dindmica de preenchimento inicialmente era
cadastral e, embora eficiente, exigia um esforco considerdvel dos
operadores. Seu manejo ndo era simples, o que acabava restringindo o
acesso e uso dos dados a poucas pessoas.

Nesse contexto, o exercicio que inaugura o People Analytics é o de
transformar uma metodologia de informacdes com objetivos cadastrais em
um sistema mais propicio para analises, acessivel aos gestores de nivel
estratégico. Ou seja, uma ferramenta mais visual, analitica e intuitiva, capaz
de inspirar perguntas e novas abordagens sobre os dados, propiciando
aprimorar ainda mais as tomadas de decisao.

Tal transformacdo exigiu uma nova modelagem dos dados ja existentes, de
modo que 0s mesmos coubessem em um modelo adequado ao Microsoft
Power BI, ferramenta escolhida para o desenvolvimento da ferramenta de
analises e visualizacdo de dados.

Para isso, foi necessario agregar todos os dados relevantes em uma Gnica
tabela do Google Planilhas. Nesta tabela, cada linha representava uma
participacdo em uma acdo de capacitacdo. Com isso, percebeu-se que os
dados apresentavam inconsisténcias como valores fora de suas devidas
colunas, e formatacdo inadequada. Assim, procedeu-se a limpeza dessas
inconsisténcias, através de um programa desenvolvido em Python.
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Entdao, também utilizando Python, a tabela foi dividida em duas, de forma a
se aproximar de uma modelagem tradicional de Banco de Dados, ndo sendo
necessario repetir dados da mesma capacitacdo em todas as linhas de
participacdoes referentes a ela. As duas tabelas idealizadas foram a de
Capacitacoes e a de Participacoes.

Na tabela Capacitacdes, cada linha representa uma Capacitacao, e as colunas
contém os dados referentes a ela.

Ja na tabela Participac6es, cada linha representa uma participagdo, e em
suas colunas constam os dados referentes a cada participagdo. Além disso,
had uma referéncia para a capacitacdo a qual essa participacao pertence na
forma de um c6digo de capacitacgao.

Dessa forma, foi possivel levar esses dados para o Power Bl para a criacao de
um painel de dados.

FUNDAGAO
J0kO
GOULART
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Como parte da metodologia adotada, optou-se por ndo realizar andlises
detalhadas dos participantes de forma individual e sim por sua participacao.
Essa escolha se deve a estrutura atual dos dados, que ndao permite um
acompanhamento longitudinal dos individuos em diferentes capacita¢des. O
foco das analises estd nas capacitacbes como um todo e nas participagdes
agregadas, o que proporciona uma visao estratégica e coletiva das acdes de
desenvolvimento. A medida gue o sistema de coleta de dados evoluir, sera
possivel considerar andalises mais individualizadas, contabilizando o
individuo e ampliando a compreensdo sobre o impacto das capacita¢gdes na
trajetéria de cada servidor.

Como parte da metodologia deste projeto, foi elaborado um dicionario de
dados para organizar e detalhar as informacdes presentes na base do People
Analytics. Esse dicionario contém defini¢des basicas e descritivas para cada
campo de dados, incluindo a identificacdao de varidveis, seus significados e
suas cateqgorias de classificagcdo. Ele pode ser acessado clicando ou
escaneando o QR Code abaixo.

O objetivo dessa estrutura é garantir uma compreensao clara e unificada dos
dados utilizados nas andlises, facilitando tanto a interpretacdo dos
resultados quanto o acesso as informacgbes para futuras consultas. A
construcdo deste dicionario foi essencial para padronizar a terminologia e
garantir a consisténcia na utilizacdo dos dados ao longo de todo o relatério.

- L} J
- = XL oL
A ol T
= :
[m] P et
QR Code para acessar o Dicionario
de Dados. Acesse aqui.
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4. ANALISES
E RESULTADOS

I
Destacam-se a sequir as principais analises sobre as capacita¢des e as

participacdes, sobre as modalidades e o portfélio oferecidos e sobre o perfil
demografico dos participantes.

4.1. CAPACITACOES E PARTICIPACOES

249 39565 realizadas 12.871

entre 2021 e 20 de setembro selecionados

de 2024. 8. 866

certificacoes

registradas
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Tabela 1: Total de capacitacoes e participacoes
entre 2021 a 09/2024

275 217

1957

Total*

*Até 20 de Setembro de 2024 - data de corte das informacdes deste documento
Fonte dos dados: Coordenadoria de Capacita¢gdo e Desenvolvimento

Estrategicamente, ja no primeiro ano do quadriénio analisado, para iniciar a
execucdo da Politica Carioca de Desenvolvimento de Gestores, ainda sem a
realizacdo de uma licitacdo para a contratacdo dos servicos, foram ofertadas
acoes de capacitacao utilizando-se de servidores municipais experientes e
qualificados e de alguns profissionais externos contratados ou em regime de
parceria para ministrar 7 cursos/oficinas, com 217 certificacodes.

Ja no segundo ano, em atendimento a meta do Acordo de Resultados 2021-
2024 e com orcamento especifico para as capacitacdes passou a ser possivel
contratar empresas especializadas em treinamento e desenvolvimento
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profissional, de forma a ampliar o atendimento das demandas por
capacitacdo, em consonancia com a Matriz de Competéncias Essenciais do
Gestor Carioca e o Portf6lio de Capacitacao e Desenvolvimento dos Gestores
Cariocas. Assim, em 2022, foram executadas 60 acOes de capacitacao,
adicionando mais 2.568 certificacbes. Também foi celebrado o langamento
da primeira turma do Programa Rio Lideranca Feminina.

Em 2023, foi iniciado o novo ciclo de capacitacbes transversais, uma nova
turma do Programa de Desenvolvimento de Lideres Cariocas, o evento
Lideres Cariocas Summit, o Festival do Servidor, o | Congresso Carioca de
Gestdo Plblica e a seqgunda edicdo do Programa Rio Lideranca Feminina.
Com isso, as certificacdes alcancaram o namero de 144 e atingindo a marca
de 4.124 certificacoes.

Grafico 1: Distribuicao Mensal das Capacitagoes 2021 a 09/2024

Distribuicdo Anual de Capacitacdes

144

G0

2021 2022 2023 2024

Distribuicdo Anual de Participagdes

2021 2022 2023 2024

Fonte: Coordenadoria de Capacitagdo e Desenvolvimento
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A projecdo para o ano de 2024 é de superar a quantidade média de
capacitacoes oferecidas e participacdes dos anos anteriores, visto que parte
das acbes de capacitagdo planejadas para o ano vigente serdo concluidas
apés a data de corte do presente relatério (20 de setembro de 2024), com a
conclusdo dos Programas Lideres Cariocas, Rio Lideranca Feminina e o
Festival do Servidor 2024.

Esse volume de participa¢cdes € um dos indicativos positivos da aderéncia e
da relevancia das a¢des de capacitacdo em relacdo as necessidades de
desenvolvimento dos servidores de diversos 6rgaos. Fato que contribui para
o fortalecimento da gestdo puablica.

4.2. CALENDARIO DAS CAPACITACOES

Uma das decisdes estratégicas tomadas para favorecer a participagdo dos
gestores e asseqgurar a implantacao da Politica Carioca de Desenvolvimento
de Gestores foi a escolha das datas das realizacoes das capacitagoes.

Ao analisar a distribuicdo mensal das capacitagdes realizadas entre 2021 e
2024, é possivel observar um total de 249 acdes de capacita¢gdes ao longo
dos anos. A oferta de acdes de capacitacdes varia significativamente entre
os meses, refletindo um planejamento alinhado com o calendario
administrativo e as demandas de formacgdo dos gestores puablicos.

Os meses de maior concentracao foram junho, com 37 capacitagoes, sequido
por outubro (35) e julho (31). Esse resultado indica que 0 meio do ano e o
final do sequndo semestre foram os periodos de maior oferta por estarem
mais afastados de periodos criticos como inicio de ano, férias e fechamento
de semestre, permitindo maior disponibilidade dos gestores para
participarem das acdes formativas.
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Por outro lado, os meses de janeiro (3 capacitacdes), fevereiro (4) e
dezembro (8) apresentaram os menores ndameros de oferta, o que se
justifica pelo periodo de férias, inicio de planejamento do ano e o
encerramento das atividades anuais. Esses meses tendem a ter uma
demanda reduzida e menor adesdo, pois muitos servidores estdao em
periodos de férias ou concluindo suas atividades para o fechamento do ciclo
anual.

Essa distribuicdo ao longo dos meses demonstra um planejamento
estratéqgico das capacitacoes, visando otimizar a participagcdo dos gestores e
alinhar a oferta com momentos mais propicios para formacgdo, garantindo
um equilibrio entre periodos de alta e baixa oferta.

Por outro lado, a concentracao da oferta em alguns meses pode fazer com
que as capacitacdes concorram entre si. Ou seja, que os servidores tenham
que escolher algumas em detrimento de outras, seja pela coincidéncia de
datas, seja pela prépria disponibilidade de tempo para fazer diversas
capacitacdes concomitantemente as atividades profissionais.

Grafico 2: Distribuicao Mensal das Capacitagcdoes 2021 a 09/2024
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Fonte dos dados e elaboragdo: Coordenadoria de capacitagdo e Desenvolvimento
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4.3. METRICAS E INDICADORES DE
MONITORAMENTO DAS CAPACITACOES

Nesta secdo serdo explicados os indicadores que sao utilizados pela
Coordenadoria de Capacitacdao e Desenvolvimento para seu monitoramento
da Politica Carioca de Desenvolvimento de Gestores. Também serdo
apresentados os valores desses indicadores para o periodo de analise deste
relatério.

O modelo de Kirkpatrick (2010), serviu de referéncia de medicao de
diferentes aspectos do impacto de uma capacitagdo, pois é estruturado em
quatro niveis: Reag¢do, Aprendizagem, Comportamento e Resultados. Isso
estda em consonadncia com a necessidade do Instituto Fundacdo Joao
Goulart de saber se as capacita¢cdes foram bem recebidas pelo publico-alvo
(reacdo), se os participantes realmente aprenderam algo novo
(aprendizagem), se o aprendizado esta sendo aplicado no trabalho
(comportamento) e, principalmente, se as capacitacoes trouxeram
beneficios a Prefeitura e aos seus cidadaos (resultados).

Figura 4: Visao do modelo de avaliagcao de treinamento em quatro
niveis de Kirkpatrick

< RESULTADOS

®* COMPORTAMENTO

APRENDIZADO

REACAO

Fonte: Danaki kirkpatrick
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Contudo, em que pese a importancia de todos os quatro niveis, ndao foram
coletados dados objetivos para avaliar o nivel Aprendizado e o nivel
Resultados. No caso do nivel Aprendizado, as capacitacées nao tiveram
avaliacdes de proficiéncia ou testes para medir o ganho de conhecimento. O
resultado da pesquisa de reacdo pode ser considerado um indicador do nivel
Aprendizado, mas nao seria uma evidéncia robusta.

Da mesma forma, por exemplo, a superacdao da meta do Planejamento
Estratégico de 2021-2024 que incluiu em sua “Iniciativa Estratégica de
Gente”, de “realizar 5000 capacitagdes de servidoras e servidores publicos
nos Programas de Desenvolvimento da Prefeitura e formar 200 novos
Lideres Cariocas até 2024” pode ser um indicador do nivel Resultados, mas
seriam necessarios outros indicadores sobre resultados estratégicos, como
aumento da produtividade, reducao de custos ou melhoria na qualidade dos
servicos prestados pelos participantes.

Para o nivel Reagdo, que mede a percepcdo e a satisfacao dos participantes
sobre a capacitagao, a quantidade total de selecionados (QT), a quantidade
de certificados (QC), a taxa de conclusao (TC), a taxa de evasao (TE), a
avaliacao dos participantes (AVA) e a avaliagdo dos instrutores (AVI) sao
adequados para medir se as capacitacoes foram bem recebidas e
qualificadas pelos participantes.

Por fim, ha o nivel Comportamento, que mede o potencial de aplicacao
pratica do aprendizado no ambiente de trabalho ou na vida real, verificando
se os participantes melhoraram suas praticas e ou adotaram os
comportamentos desejados. Essas respostas estdo sendo tocadas pela
avaliacdo de implementacdo (IP) e o Iindice de Capacitacdo e
Desenvolvimento (ICD) que esta em processo de validagao.
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Quantidade Total de Selecionados (QT): O nimero total de servidores
selecionados para participar das capacitacdes foi de 12.849. Ressalta-se que
o mesmo servidor pode ter participado de varias capacitacgdes.

Quantidade de Certificados (QC): Representa as participa¢des, ou seja, o
namero de participantes que concluiram as ac¢des de capacitacdo com
sucesso e receberam o certificado. Foram certificadas 8.866 participacodes.

Taxa de Conclusdao: A Taxa de Conclusdao é um dos indicadores-chave
utilizados para avaliar as capacita¢oes oferecidas pelo Instituto Fundacao
Jodo Goulart. Representa a relacao entre a quantidade de selecionados e a
quantidade concluintes da capacitacgao:

Tx de conclusdo (QC/QT)=[n® de certificados (QC)/quantidade total (QT)]x100

A taxa geral de conclusdo é de 72,53% entre os servidores que participam
das acdes de capacitacoes. Esse valor indica que a maioria dos selecionados
conseque finalizar o curso, o que representa um nivel significativo de
engajamento e comprometimento com as formacdes oferecidas. Embora a
conclusdo ndo permita, por si sé, afirmar a aquisicdo integral do
conhecimento, esse indice reflete uma adesao satisfatéria ao conteldo,
contribuindo para o desenvolvimento das competéncias almejadas em cada
capacitacao.

O acompanhamento continuo dessas taxas permite identificar possiveis
pontos de melhoria nas capacitacdes, ajustando a metodologia, a
modalidade, a carga horaria ou o conteddo, aumentando ainda mais a
conclusao com sucesso e garantindo o pleno desenvolvimento dos gestores e
servidores publicos.
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Taxa de Evasao (TE): A taxa de evasao reflete o percentual de participantes
selecionados para a capacita¢cdo, mas nao a concluiram com sucesso.

{[n°® de selecionados (QT)-n° de certificados (QC)]/n°® de selecionados (QT)}
x100

Essa métrica é importante para entender os desafios enfrentados ao longo
do processo formativo. A taxa de evasdao média registrada foi de 24,57%,
indicando que quase um quarto dos selecionados nao concluiram as
formacgdes para as quais se inscreveram.

Pelo relato de diversos participantes, a principal hip6tese é que isso se deve
a sobrecarga de compromissos e agendas de trabalho dos gestores/lideres, o
que dificulta sua disponibilidade integral para participar das capacitagoes.
Muitos selecionados, embora interessados, acabam por abandonar ou adiar
sua participacdo devido a incompatibilidade entre o tempo exigido para o
curso e as demandas diarias ndo reqgulares de suas fungdes.

A Coordenadoria de Capacitacdo e Desenvolvimento desenvolve estratégias
para lidar com estas questdes, como iniciativas voltadas a flexibilizacao das
agendas e a adaptacdo dos cursos ao perfil dos servidores, buscando mitigar
o impacto dos fatores que prejudicam as participagoes.

Outras medidas incluem o reforco na comunicacdo por e-mail, listas de
transmissao, Instagram e Linkedln, mantendo os servidores informados
sobre o andamento das capacitagGes e incentivando sua participacao, além
da criagcdo de mecanismos de feedback para ajustar as formac¢des conforme
as necessidades dos participantes.

Esses esforcos refletem o compromisso da equipe em oferecer um processo
formativo mais acessivel e adaptado as realidades dos servidores, com o
objetivo de reduzir essa taxa de evasao e garantir que o maximo de
selecionados conclua suas capacitagoes.
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Avaliacao dos Participantes (AVA): Avaliacdo feita pelos participantes ao
final do curso, refletindo a percepcado do selecionado sobre a qualidade da
capacitacdo, incluindo o contelddo, a metodologia e a aplicabilidade dos
conhecimentos. A média das avalia¢cdes dos participantes até o momento foi
de 9,6/10,0.

Avaliagcao dos Instrutores (AVI): Avaliacao feita pelos instrutores sobre o
desempenho geral do curso, incluindo a interacdo com os participantes e a
adaptacdo do contelddo ao contexto pratico. A média das notas coletadas em
2024, primeiro ano de coleta desta informacdo, performou uma nota média
de 9,9/10.

Avaliacao de Implementacao (IP): Avaliacdo feita pelos participantes de 2 a
3 meses apbés o término do curso para medir a aplicacdo pratica dos
conteddos aprendidos no ambiente de trabalho. Esta avaliagdo também
iniciou-se em 2024. O valor médio de nota foi de 7,39/10,0.

indice de Capacitacdo e Desenvolvimento (ICD): O indice de Capacitacdo e
Desenvolvimento (ICD) , criado em maio de 2024, é uma métrica
experimental objetiva que busca avaliar a qualidade e o impacto das
capacitacoes oferecidas pelo Instituto Fundagcdo Jodo Goulart. Diante da
diversidade de programas, modalidades e perfis de participantes, o ICD se
estabelece como uma ferramenta equilibrada, mensurando tanto o
desempenho dos cursistas quanto a efetividade dos conteldos e a atuacdo
dos instrutores.

A formula do ICD considera cinco fatores principais:

Quantidade de Certificados Emitidos (QC);
Quantidade Total de Selecionados (QT);
Avaliacao dos Participantes (AVA);

Avaliagao dos Instrutores (AVI);

Avaliacao de Implementacao (IP).
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Ao combinar esses fatores, o ICD possibilita uma avaliacdo aprofundada das
capacitacdes, abrangendo desde a experiéncia imediata do curso até o
impacto no desempenho profissional.

Ainda em fase experimental, o ICD ja foi aplicado para mensurar a qualidade
de algumas novas capacitag6es entre maio e setembro de 2024. Como a
avaliacao de implementacdo requer um intervalo de tempo para aferir o
impacto pratico das capacitagdes, os resultados estdo sendo gradualmente
consolidados. Para capacitacbes inseridas no programa Rio Lideranca
Feminina, a Avaliacdo de Implementacdo sera realizada de forma conjunta
para o programa como um todo e distribuida igualmente entre as acdes de
capacitacdoes que o compoem.

A férmula de céalculo do indice de Capacitacdo e Desenvolvimento é a
seqguinte:

(0,5+0,5%(QC/QT) . (0,7. AVA+0,3. AVI). IP
100

ICD =

Onde:

QC = Quantidade de Certificados;

QT = Quantidade Total de Cursistas inscritos;

AVA = Avaliagao dos Participantes, com peso de 70%;
AVI = Avaliacao dos Instrutores, com peso de 30%;

IP = Avaliagcao de implementacao;
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Com base no valor calculado do ICD, as capacita¢coes sdo classificadas em
quatro categorias:

Tabela 2: Classificagoes das participagoes

CLASSIFICAGAO DESCRICAO

A capacitacdo nao atendeu as expectativas, teve
avaliagOes insatisfatorias e/ou baixa aplicagao
pratica dos conteldos no trabalho.

ICD <40:
insatisfatorio

Resultados médios, com avaliacdes insatisfatorias
40 < ICD = 60: Reqular e implementacgdo pratica limitada, com
oportunidades de melhoria.

Capacitagdes bem-sucedidas, com avaliagdes
positivas, aplicagao pratica moderada dos
conhecimentos e boa propor¢ao de conclusées

60 <ICD =75: Bom

Capacitagdes de alto impacto, com excelentes
avaliacoes e alta aplicacdo pratica no trabalho dos
gestores, além de uma boa taxa de certificacao.

ICD > 75: Excelente

Fonte: Coordenadoria de capacitacdo e Desenvolvimento
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Tabela 3: Componente e Resultados do indice de Capacitacao e
Desenvolvimento

I I 2

T 2 2 N [N )

SETEC - Apresentacgoes de 41 93 100 71 56.8 Regular
Impacto em Excel - T1

SETEC - Apresentacoes de 29 50 95 63.3

Impacto em Excel - T2

. Excelente

SETEC - Palestra sobre
Ferramentas de Gestao

SETEC - Palestra sobre Inovacao e
Tecnologias para Gestores
Publicos

Excelente

SETEC - T1 - Analise de Dados
para Tomada de Decisao

m Excelente
Fonte dos dados: Coordenadoria de Capacitacdo e Desenvolvimento.

Elaborado por: Coordenadoria de Dados e Comportamento e Coordenadoria de Capacitacao e
Desenvolvimento.

SETEC - T1 - Curso de Praticas
para a gestao de conflitos
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4.3.1. PRINCIPAIS ANALISES OBSERVADAS QUANTO AO ICD

O valor médio final do ICD entre todas as capacitacdes foi de 68,15. Isso
indica que, de maneira geral, as capacitacées tém um nivel bom, com
algumas oportunidades de melhoria, especialmente no quesito de
implementacgdo préatica dos conhecimentos adquiridos.

O curso "SETEC - T1 - Curso de Praticas para a gestdo de conflitos" se
destaca com um ICD de 90, o mais alto entre as capacitacdes analisadas. Isso
reflete um excelente desempenho, com 100% de taxa de conclusao, 6timas
avaliagdes dos participantes e instrutores, além de um alto indice de
implementag¢do no ambiente de trabalho.

A Palestra em DataViz apresentou um ICD de 64,3, refletindo boas
avaliacdes, mas com uma implementacao pratica ligeiramente inferior em
comparacao com outros cursos.

As capacita¢cdes do MiniCurso Dataviz (turma 1 e turma 2), apesar de terem
100% de avaliacao positivas tanto dos participantes quanto dos instrutores,
obtiveram um ICD de 54 devido a avaliacdo de implementagdo mais baixa
(54%).

Algumas capacitacdes apresentam espaco para melhorar a avaliagcdo de
implementacdo (IP), que mede a aplicagdo dos conhecimentos no ambiente
de trabalho. As altas taxas de conclusao e as avaliagoes positivas reforcam a
gualidade dos conteldos, mas o impacto pratico pode ser um ponto de foco
para melhorias futuras.

Essa analise serve como um indicativo para ajustar futuras capacitacdes e
focar em aumentar a aplicagdo pratica, garantindo que os conhecimentos
adquiridos sejam implementados de forma eficaz no cotidiano dos
servidores.
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4.4, MODALIDADES DAS CAPACITACOES

Entre 2021 e 09/2024, foram ofertadas 151 capacita¢cdes online, o que
representa 60,64% do total, como pode ser observado na imagem 1. O
formato presencial ocupa o segundo lugar, com 79 capacitagdes (31,73% do
total). Embora seja menor do que o online, a modalidade presencial mantém
uma importancia significativa e é utilizada para capacita¢des que requerem
interacdo direta ou atividades praticas. J& as capacitagcées online tém sido
mais ofertadas pelo Instituto Fundacao Jodo Goulart para refletir a demanda
dos participantes, buscando maior adesao, disponibilidade e facilidade de
acesso. Como muitos servidores trabalham em diferentes bairros da cidade,
o deslocamento para um local de curso poderia ser uma barreira, que é
superada pelo online.

O formato hibrido apresenta o menor nimero de capacitagcées, com 19
capacitacoes, correspondendo a 7,63% do total. Isso indica que, embora o
formato hibrido tenha vantagens, ele vem sendo adotado de forma limitada
em comparacdo aos outros dois formatos, por precisar recorrer a logisticas
diferenciadas que atendam a ambos os formatos, o que muitas vezes
dificulta as operacoes da Coordenadoria.

Grafico 3: Distribuicdo de agcdes de capacitacdes e participagoes, por
modalidade entre 2021 e 09/2024

CAPACITAGCOES

Online
Presencial

Hibrido

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00%

Fonte: Coordenadoria de Capacita¢do e Desenvolvimento
Elaborado por: Coordenadoria de Dados e Comportamento
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PARTICIPAGOES

Online
Presencial

Hibrido

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% S50.00% 60.00% 70.00%

Fonte: Coordenadoria de Capacita¢do e Desenvolvimento
Elaborado por: Coordenadoria de Dados e Comportamento

4.5. PORTFOLIO DE CAPACITACOES

O portfélio de capacita¢6es do Instituto Fundacdo Jodo Goulart é organizado
em quatro categorias principais: Aprimoramento em Gestao; Gestdao e
Transversalidade; Gestdo Basica; e Lideranca Carioca. Cada uma dessas
categorias desempenha um papel no desenvolvimento das competéncias
necessarias para a administracdo pablica municipal. A andlise das
participacdes por portfélio permite identificar quais categorias tiveram mais
oferta e quais foram os focos prioritarios de desenvolvimento entre os
gestores.
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4.6. ANALISE POR CATEGORIAS DE PORTFOLIO
E SUAS COMPETENCIAS

Grafico 4: Acoes de Capacitacao por Categoria do Portfélio
(2021 - 09/2024)

o,
- e

Gestdo e Transversalidade 15,3%

Gestdo Basica 22'1%

Aprimoramento em Gestdo
40,2%
o] 20 40 60 80 100

Fonte dos dados e elaboracdo: Coordenadoria de Capacitagdo e Desenvolvimento

Grafico 5: Participacoes por Categoria do Portfdlio
(2021 - 09/2024)
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Fonte dos dados e elaboragdo: Coordenadoria de Capacitacdo e Desenvolvimento
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Aprimoramento em Gestdao: Refere-se as capacitacdes que aprimoram
habilidades gerenciais e técnicas de servidores j& experientes. Foi a
categoria com o maior nimero de acdes de capacitagcdo (100) e de
participacdes (3.416), representando 40,2 % da oferta por categoria do
Portfélio, com 38,53% das participagoes.

Grande parte devido ao Programa Rio Lideranca Feminina que teve 77 ac¢oes
de capacitacdo. Ele conta com duas turmas concluidas e a terceira em curso.

Gestao Basica: O foco esta em capacitacées que oferecem uma base sélida
em gestao, essenciais para servidores que estdo em fase inicial de carreira
ou que precisam fortalecer seus conhecimentos basicos sobre gestao
publica. Com 55 acdes de capacitacdo e 2107 participacdes, essa categoria
representou 22% da oferta e teve 23,76% do total de participacdes. A
demanda por esse portfélio é indicativa da importancia de garantir que os
gestores tenham fundamentos bem estabelecidos para a execucdo de suas
atividades.

Gestao e Transversalidade: Aborda contelddos que promovem uma visdo
integrada e colaborativa das politicas publicas. Foram ofertadas 38 acdes de
capacitacdo dessa categoria, contabilizando 1.816 participacgdes,
correspondendo a 15,3% da oferta e 20,5% do total de participacodes.

Observa-se a uma maior busca por capacitacoes que facilitem a comunicagao
entre areas distintas e que contribuam para o desenvolvimento de uma
abordagem mais sistémica e intersetorial na administracdo puablica.

Lideranca Carioca: Voltada para o desenvolvimento de competéncias de
lideranca, gestao de pessoas e promog¢do de uma cultura colaborativa. Sdo
capacitacdes destinadas a integrantes do Programa Lideres Cariocas.
Quando estes nao completam o total das vagas, elas sao abertas a outros
gestores. Esta categoria foi disponibilizada em 56 a¢des de capacitacao e
apresentou 1.527 participacdes, correspondendo a 22,5% da oferta e 17,2%
do total de participacoes
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Além de serem direcionadas prioritariamente para um pablico-alvo
especifico e menor do que as demais categorias, as agdes de capacitacao da
cateqgoria Lideranca Carioca ndao possuem o tipo Palestra e apenas uma foi
do tipo Seminario, ou seja, essa categoria tem capacitacbes com carga
hordria maior, o que exige mais disponibilidade de horario e dedicacao dos
participantes e, provavelmente, mas dificuldade de agenda para se dedicar a
acoes com mais dura¢do de tempo.

No momento da redacao deste relatério estd em curso a sequnda turma dos
Lideres Cariocas com término previsto para dezembro de 2024, o que vai
fazer com que essa distribuicdo percentual no final do ano seja modificada
consideravelmente, pois o recorte temporal dos dados aqui apresentados
foram até 20 de setembro de 2024.

Grafico 6: Percentual de distribuicao de Competéncias
(2021 - 09/2024)

Compromisso Publico 18%

Lideranga 23,76%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Fonte dos dados e elaboragdo: Coordenadoria de Capacitacdo e Desenvolvimento
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A analise das competéncias desenvolvidas de 2021 a 09/2024 revela um
direcionamento estratégico equilibrado nas capacitagdes oferecidas pelo
Instituto Fundacdo Jodo Goulart.

Os resultados evidenciam que o planejamento e a execucdo da oferta de
capacitacdes tem buscado contemplar todas as competéncias essenciais do
gestor publico, conforme definido pela Politica Carioca de Desenvolvimento
de Gestores. O alinhamento dessas competéncias com as necessidades da
administracdo publica é um indicativo da relevancia e da eficacia das acdes
de capacitacdo. Esse portfélio variado e bem distribuido reflete um esforco
para construir um corpo de gestores multifacetado e preparado para atuar
em diferentes niveis de complexidade, promovendo uma administracao
publica cada vez mais qualificada, estratégica e comprometida com a
exceléncia no atendimento ao cidadao.

4.7. PERFIL DEMOGRAFICO DAS PARTICIPACOES

Esta andlise tem como objetivo identificar e compreender as caracteristicas
dos participantes, considerando aspectos como género, lideranca, faixa
etaria, raca/cor, escolaridade, cargos e Unidades Administrativas/érgéos.

E importante reforcar novamente que os dados analisados sdo referentes as
participagdes. Ou seja, um mesmo individuo pode ter realizado diversas
capacitacgoes, sendo contabilizado todas as vezes em que se inscreveu e/ou
se certificou, a depender da analise.

Sdo informacdes essenciais para avaliar a diversidade, a representatividade
e o perfil de quem tem buscado as acoes de capacitacao.



A » 1 FUNDAGAO
iRio | o0
PREFEITURA GOULART PAGINA | 48

e Género

A participacdo por género nas capacitacdes oferecidas pelo Instituto
Fundacdo Jodo Goulart possui predomindncia feminina, que corresponde a
76,6% das participacdes, em contraste com 23,4% de homens. Esse dado é
consistente com a distribuicdo de género na Prefeitura como um todo, onde
64,15% dos servidores sdao mulheres e 35,85% sdo homens e a distribuicao
com relacdo aos ocupantes de cargos de gestdao é de 61% para mulheres e
39% para homens, conforme identificado no Mapeamento da Burocracia
Representativa da Prefeitura do Rio de Janeiro (INSTITUTO FUNDAQAO
JOAO GOULART, 2024).

Os dados sugerem que mulheres estao engajadas de forma expressiva nos
processos de formacado e desenvolvimento oferecidos, refletindo uma
atuacao significativa na busca por qualificacdo e aprimoramento dentro da
administracao publica municipal.

Grafico 6: Comparativo por género das Participacdes nas
Capacitacoes e do Total de Servidores (as) da Prefeitura
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Fonte dos dados:
Coordenadoria de Capacitacao e Desenvolvimento

Servidores e gestores: Mapeamento da Burocracia Representativa da Prefeitura
da cidade do Rio de Janeiro

Elaborado por: Coordenadoria de Dados e Comportamento
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A Coordenadoria de Capacitacdao e Desenvolvimento adota um apoio
multicritério a decisdo (AMD) para a selecdo de participantes nas
capacitacoes, visando ampliar a equidade e representatividade nos
processos seletivos, equilibrando a distribuicdo de género entre os
capacitados. Apesar desse esforco, a existéncia de programas exclusivos
para mulheres, como o Programa Rio Lideranca Feminina, com duas turmas
ja concluidas e uma terceira em andamento, influencia significativamente o
aumento da participacao feminina nas capacita¢cdes, ampliando a diferenca
em relacdo aos homens, que ficam sub-representados em relacdo a
propor¢cdo de homens encontrados tanto no total de servidores quanto no
total de gestores na Prefeitura.

e Faixa Etaria

A analise por faixa etaria dos participantes das capacitacdes revela que a
maior representatividade esta entre gestores(as) de 41 a 50 anos, que
compoem 35,57% do total de participantes, sequidos pela faixa de 31 a 40
anos, que representa 22,39%. Esses dois grupos somam mais da metade dos
participantes, indicando que gestores(as) em estdgios intermedidrios de
carreira sdao os que mais buscam capacitacao.

Em contrapartida, a participacdao de servidores mais jovens, entre 21 e 30
anos, representa apenas 4,07%, sugerindo uma menor adesdao desse grupo
as capacitacdes ou uma menor quantidade de servidores que conseguiram
cargos de gestdo que tenham essa faixa etéria. A faixa etaria de 51 a 60 anos
responde por 14,59% dos participantes, enquanto os servidores acima de 60
anos compoem apenas 2,53%.
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Grafico 7: Comparacao de distribuicdo de servidores (as) nas faixas
etarias e das participacoes por faixa etaria
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Fonte dos dados:

Coordenadoria de Capacitacdo e Desenvolvimento

Servidores e gestores: Mapeamento da Burocracia Representativa da Prefeitura
da cidade do Rio de Janeiro

Elaborado por: Coordenadoria de Dados e Comportamento
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Ao comparar a distribuicdo por faixa etaria entre os servidores da Prefeitura
e os participantes das capacitacdes oferecidas pelo Instituto Fundacao Joao
Goulart, notam-se algumas discrepancias relevantes. No quadro geral da
Prefeitura, a faixa etdria com maior concentracdo de servidores é entre 40 e
49 anos (18,99%), sequida de 50 a 59 anos (16,68%), e 30 a 39 anos
(13,49%). Ja& nas capacitacdes, o maior grupo de participantes esta
concentrado na faixa de 41 a 50 anos (27,50%), sequido por 51 a 60 anos
(16,46%), refletindo uma leve correlagcao com a idade predominante entre os
servidores da Prefeitura.

Entretanto, um ponto que merece destaque é a baixa participacdo de
servidores na faixa etdria de mais de 60 anos nas capacitacdes, que
corresponde a apenas 2,60%, enquanto no quadro geral da Prefeitura esse
grupo representa 16,68%. Isso pode sugerir uma menor adesao ou interesse
por parte dos servidores mais experientes em participar de formacgdes, ou
possivelmente a necessidade de adaptar as capacitacbes para atender
melhor esse publico.

« Raga/cor

O quadro da distribuicao das participacoes dentre as racas autodeclaradas
pelos participantes pode ser observado no grafico 8.

Grafico 8: Distribui¢cdes das participagdes por ragca/ cor
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Fonte dos dados:
Coordenadoria de Capacitacdo e Desenvolvimento
Elaborado por: Coordenadoria de Dados e Comportamento
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A dindmica das participacdes por raca/cor ao longo dos Gltimos anos revela
um cendrio de transformacdo impulsionado pela Politica Carioca de
Desenvolvimento de Gestores. De 2021 a 2024, observa-se uma mudanca
significativa na diversidade racial das capacita¢bes, especialmente no
aumento da representatividade de grupos historicamente sub-representados
na sociedade.

Em 2021, 78% dos participantes se declararam brancos, enquanto 17%, 3% e
1% se declararam pardos, pretos e amarelos. Nao houve registro de
participantes indigenas. Mas essa discrepancia foi reduzida com estratégias
de inclusao implementadas pelo Instituto Fundacdo Jodao Goulart.

Com a implementacdo do método multicritério de apoio a decisdo (AMD), a
politica de capacitacdo tem demonstrado um impacto duradouro e positivo
na promoc¢do da diversidade dentro da gestdo publica municipal.

Conforme observado no grafico 8, ao longo do quadriénio 2021-2024, a
diferenca diminuiu abruptamente. Por exemplo, se em 2021 a diferenca entre
a participacado de brancos e pretos era de 74 pontos percentuais, em 2024
foi de 26 pontos percentuais. Por mais que essa diferenca ainda seja
consideravel, os dados apontam uma tendéncia de ampliacdo da
representatividade de pretos e pardos nas capacitacoes.

D~ (&

»
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Grafico 9: Distribui¢cdes das participagodes por ragca/ cor
de 2021 a 09/2024
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Fonte dos dados:
Coordenadoria de Capacitacao e Desenvolvimento
Elaborado por: Coordenadoria de Dados e Comportamento
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Conforme o grafico 10, observa-se que 58% dos gestores da Prefeitura sao
brancos, mas a participacdo dessa raca/cor nas capacitagdes foi 50,1%. Além
disso, 14,4% dos gestores sao pretos e ocuparam 20,3% das vagas das acoes
de capacitacao.

Grafico 10: Comparativo por cor/raca das Participag¢des nas
Capacitacoes e do Total de Servidores (as) e Gestores (as) da Prefeitura
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Fonte dos dados:
Coordenadoria de Capacitacao e Desenvolvimento

Servidores e gestores: Mapeamento da Burocracia Representativa da Prefeitura
da cidade do Rio de Janeiro

Elaborado por: Coordenadoria de Dados e Comportamento
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Ainda que em menor proporcdo, pardos e indigenas aumentaram sua
participacdo. Foram registradas 3.327 participagcdes autodeclaradas como
pardos, correspondendo a 28,1% do total de participantes.
Proporcionalmente, 2 pontos percentuais superior ao percentual de gestores
pardos da Prefeitura e 71 participa¢des foram registradas como de indigenas,
correspondendo a 0,6% do total. Esse percentual é superior aos dados do
Mapeamento de Burocracia Representativa, onde os servidores indigenas
representam 0,1% do quadro geral da prefeitura e 0.1% dos gestores,
configurando-se como a menor categoria racial entre os servidores
municipais.

Apenas a classificagcdo amarela estd proporcionalmente menor, pois entre os
participantes das capacitagdes, 107 servidores se identificaram como
amarelos, representando 0,9% do total, sendo que o levantamento do
Mapeamento de Burocracia Representativa aponta que 2,4% dos servidores
e 1% dos gestores se autodeclaram amarelos, posicionando-os como a quarta
maior cateqgoria racial entre os servidores municipais.

A participacdo de servidores pretos e pardos nas capacitacdes reflete um
esforco em manter representatividade racial e garantir que as formacdes
alcancem diferentes segmentos da forca de trabalho da Prefeitura.
Entretanto, o alto percentual de servidores brancos sugere a necessidade de
continuar promovendo acdes que incentivem maior inclusdo e engajamento
de outros grupos raciais.

 LIDERANCA

A andlise da distribuicdo da participacdo entre Lideres Cariocas e gestores
mostra a predomindancia de participa¢des de gestores, com 77,7%, enquanto
a de Lideres Cariocas corresponde a 22,3%. Essa diferenca se deve a prépria
estrutura organizacional, onde ha um nimero significativamente maior de
gestores (cerca de 14000 cargos de gestdo) em comparacao aos Lideres
Cariocas (318 Lideres Cariocas Ativos ou Alumni com vinculo em 09/2024).
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Vale ressaltar que, nas capacitagcées, um gestor participante do Programa
Lideres Cariocas é enquadrado como Lider, e ndo como gestor, o que reforga
essa categorizacao e a representatividade dos Lideres Cariocas nos eventos
formativos. Isso demonstra a importancia de diferenciar os puablicos
conforme sua fun¢do estratégica dentro dos programas desenvolvidos pelo
Instituto.

Grafico 11: Proporcao de Participacoes de Lideres Cariocas e Gestores

Lider Carioca
22.3%

Gestor(a)
77.7%

Fonte dos Dados e elaboracdo: Coordenadoria de Capacitagdo e Desenvolvimento

« ESCOLARIDADE

A coleta detalhada de dados de escolaridade foi implementada a partir de
2024, portanto, considerando o quadriénio sob analise, a maior parte dos
registros ndo contém informacdes sobre o status do curriculo dos
participantes. Nesse sentido, apesar das acOes de capacitacdo desde 2021
serem orientadas a estimular os participantes a buscarem mais
conhecimentos e formacdes, ndo sera possivel analisar o nivel de
escolaridade dos participantes ao longo do periodo.
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Contudo, sabe-se que as formacdes tradicionais levam um tempo
consideravel para serem concluidas. Um exemplo hipotético: um servidor que
participou de uma acao de capacitacao do Instituto Fundacao Joao Goulart
ocorrida em 2021, e que fez concurso para um curso de mestrado em 2022,
comecgou o curso em 2023 e, até o presente momento de 2024, ndo teria
concluido o curso que tem a duracdo de dois anos ou mais. Portanto, o seu
nivel de escolaridade manteria-se inalterado durante todo o quadriénio.

Nesse sentido, a andlise dos dados sobre a escolaridade captados sé no
altimo ano do quadriénio é muito relevante para o conhecimento sobre o
publico-alvo e para servir como um marco referencial para orientar
estratégias de desenvolvimento e adequacdo de contetddos formativos do
proximo quadriénio.

Grafico 12: Participantes por Nivel de Escolaridade
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Fonte dos dados e elaborac¢do: Coordenadoria de Capacitagdo e Desenvolvimento
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No grafico dos participantes das a¢6es de capacita¢gdes e seus diferentes
niveis de escolaridade é possivel observar a predominancia do nivel
Especializacao/MBA sobre todas as outras. Esse dado mostra que a maioria
dos participantes buscou formacdes mais répidas e especificas além das suas
graduacdes. Provavelmente para atender as exigéncias de suas funcdes no
menor prazo possivel.

Considerando que Especializacbes/MBA, Mestrados e Doutorados sdo Pés-
Graduacodes, pode-se afirmar que 77,2% dos participantes possui nivel de
qualificacao formal além da Graduacao, 20,4% atingiram o nivel Graduacgdo e
apenas 2,4% nao alcancaram ou nao concluiram o nivel superior de ensino.

Grafico 13: Distribuicao Percentual de Participantes por Nivel de
Escolaridade
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Fonte dos Dados e elaboragdo: Coordenadoria de Capacitagdo e Desenvolvimento
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Dos participantes registrados com informacdes completas de escolaridade, a
Pés-Graduacdo aparece como a categoria mais frequente, com 2.372
participantes, sequida por Mestrado, com 935 regqistros, e Graduagao, com
939 participantes. Os servidores com Doutorado sdao os menos frequentes,
totalizando apenas 70 participacées, enquanto os com Ensino Médio
registraram 97 participagoes.

A comparacdo do nivel de escolaridade dos participantes das capacitacées
com os dados de escolaridade de todos os servidores apresenta diferencas.
Um dos motivos para isso é que os numeros de participagdes ndo sao
medidos por individuos, portanto, por exemplo, um servidor com doutorado
que tenha participado de dez capacitacOes diferentes, efetua o registro de
dez participacées com o nivel de doutorado. Outro motivo é que, por sua vez,
os nimeros de servidores é medido por matricula, ou seja, cada individuo
com duas matriculas é contabilizado como dois servidores.

Grafico 14: Comparacao entre os percentuais de niveis de escolaridade
dos servidores municipais e das particpacoes
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Fonte dos Dados e elaboragdo: Coordenadoria de Capacitagdo e Desenvolvimento
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Um terceiro motivo é devido ao publico-alvo das capacita¢cdes, em geral,
serem servidores com cargo comissionado e/ou Lideres Cariocas, ndo sendo
acessivel para, aproximadamente, 88% do total de servidores sem cargo
comissionado na Prefeitura durante o periodo analisado. Portanto, a cada
capacitacdo que é aberta e oferecida, o publico-alvo que preenche os
requisitos sdo os 12% de servidores que estejam ocupando cargos
comissionados e/ou sejam Lideres Cariocas.

Grafico 15: Percentual do total de servidores(as) que ocupam cargo
comissionado na Prefeitura do Rio de Janeiro
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Fonte dos dados:

Mapeamento da Burocracia Representativa da Prefeitura da Cidade do Rio de
Janeiro

Considerando as diferencas de perfil supracitadas, comparar os dados sobre
os participantes nas capacitagées com os dados gerais dos servidores
municipais e dos gestores é importante como referéncia. Percebe-se, por
exemplo, que é significativa a diferenca entre a proporcao do percentual de
servidores e do percentual de participagdes nas a¢cdes de capacitacao que
fizeram po6s-graduacdo. Enquanto 77% das participacdes sdo de servidores
com algum tipo de Pé6s-Graduacdo, apenas 14% do total de servidores
chegou a este nivel de escolaridade.

A analise dos dados confirma que os participantes das capacita¢des tendem
a possuir um nivel de qualificacdo mais avancado. Isso é natural, pois ha uma
maior possibilidade da ocupacdo dos cargos de gestao por pessoas com mais
altos niveis de qualificacdo e que realizaram concursos com nivel de
exigéncia maior.
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Essa disparidade reflete a énfase em capacitar gestores e Lideres Cariocas
gue sdo servidores com maior escolaridade, o que é coerente com o foco da
politica de desenvolvimento de liderancas e gestores publicos.

« INCLUSAO

Assim como a escolaridade, a coleta detalhada de dados sobre pessoas com
deficiéncia foi implementada a partir de 2024, portanto, apesar das acdes de
capacitacdo desde 2021 serem orientadas a viabilizar a participacdo de
qualquer servidor dentro do publico-alvo gestores e Lideres Cariocas, ndo
serd possivel fazer a andlise dos tipos de deficiéncia presentes nas acdes de
capacitacdo ao longo do periodo.

Portanto, das 1.957 participacdes ocorridas de janeiro a 20 de setembro de
2024, 51 reqgistraram ter algum tipo de deficiéncia. Isso representa 2,6 % do
total e ndo houve sinalizagdo de impedimento de participacdo das a¢des de
capacitacdo por conta da deficiéncia ou solicitacdo de apoio especial para
participar, mesmo apés o contato direto com os selecionados para verificar
necessidades especificas e oferecer suporte suplementar. Isso sugere que,
embora os selecionados se identificam como pessoas com deficiéncia, estao
conseguindo participar das capacitagcdes sem necessidade de adaptacoes
adicionais. A coleta continua desses dados é fundamental para entender
melhor o publico atendido e garantir um ambiente inclusivo e acessivel em
todas as acdes formativas.

Entre os tipos de deficiéncia que foram mais sinalizados nas inscrigcdes das
participacdes, estdo a fisica e a visual, somando 29% dos casos. Seqguidos da
auditiva, autismo e TDAH, que juntas somaram 17%.
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Grafico 16: Total de participagdes por Tipo de Deficiéncia
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Fonte dos dados e elaborado por:
Coordenadoria de Capacitacdo e Desenvolvimento

« CARGOS

A participacdo de servidores atuantes nos niveis de gestdo estratéqico,
tatico e operacional nas acdes de capacitacdo é um dos pilares da Politica
Carioca de Desenvolvimento de Gestores. Portanto, a analise do perfil das
participacées ao longo do quadriénio é fundamental para medir
redirecionar esforcos para atingir o sucesso esperado da referida politica

publica.
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Das 12.871 participagdes registradas, 8.938 correspondem aos cargos
categorizados, enquanto as 3.933 restantes se enquadram na categoria de
“Outras Siglas”, abrangendo funcbes administrativas e operacionais que nao se
encaixam nos padroes usuais de DAl e DAS.

A andlise das participacdes por cargo revela uma concentracdo de participagdes
no cargo DAS 06, 36%, com 2.220 participacées. A representatividade das
participacdes dos demais cargos apresenta-se mais equilibrada, com diferencas
menores que 4 pontos percentuais entre elas, exceto os cargos das extremidades:
o maior DAS 10 e os dois menores DAI 04 e DAI 05.
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Grafico 17: Total de participagcoes (2021 a 09/2024) por
Simbolo de Cargo
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Fonte dos dados e elaboracdo: Coordenadoria de Capacitacao e Desenvolvimento
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Do ponto de vista dos diferentes niveis hierarquicos dentro da administracao
publica municipal: Estratégico, Tatico e Operacional, observa-se 54,2% das
participacdes foram de servidores que estavam no nivel operacional,
coerente com o fato de ser o nivel hierdrquico com o maior quantitativo de
servidores em cargo de gestao.

Grafico 18: Percentual de Gestores e das Participagodes por
Nivel Hierarquico
[l Gestores [ Participagdes
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Fonte dos dados:
Dados das participac6es: Coordenadoria de Capacitacdo e Desenvolvimento

Gestores: Mapeamento da Burocracia Representativa da Prefeitura da cidade do
Rio de Janeiro

Elaboragdo: Coordenadoria de Capacita¢gdo e Desenvolvimento
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Os cargos DAl 4, DAI 5, DAl 6 e DAS 6 compdem o nivel operacional,
responsavel por acdes importantes no dia a dia da administragdo. As 3.311
participacdes deste nivel hierarquico ndo deixam dadvidas quanto ao grande
interesse dos gestores operacionais em desenvolver suas habilidades
gerenciais, fortalecendo a base da gestdo publica e preparando-os ainda
para suas funcgoes.

TABELA 4: DISTRIBUICAO DAS PARTICIPACOES POR CARGO E
NiVEL HIRARQUICO

% DO TOTAL DE

CARGO PARTICIPAGOES ~
PARTICIPACOES

DAS10 335 5,5%
Estratégico

DASO09 930 15,2%

DASO08 691 11,3%

Tatico

DASO07 837 13,7%

DASO06 2220 36,4%

DAIO6 747 12,2%
Operacional

DAIOS 166 2,7%

DAIO4 178 2,9%

Fonte de Dados: Coordenadoria de Capacitacdo e Desenvolvimento
Elaborado por: Coordenadoria de Dados e Comportamento
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O nivel Tatico representa 24,7% das participa¢des, com 1.528 registros dos
cargos DAS 7 e DAS 8, refletindo a busca dos gestores taticos por
capacitacoes que os preparem para coordenar e orientar equipes e
implementarem estratégias definidas pelos niveis superiores.

Ja os cargos de nivel Estratégico - DAS 9 e DAS 10 - representaram 20,7%,
com um total de 1.265 participacdes, demonstrando que ha um foco
direcionado para garantir que gestores em posicdes de maior influéncia
estejam preparados para tomar decisdes que impactem a estrutura
organizacional como um todo.

A categorizacdo por niveis hierdrquicos permite uma visdao mais nitida das
necessidades e do foco das capacitagdes. Embora o nivel Operacional tenha
a maior participagdo, os investimentos em niveis Tatico e Estratégico sao
essenciais para garantir a continuidade e efetividade das politicas publicas
implementadas.

Essa distribuicdo de participacdes entre os niveis hierarquicos também
reflete a estrutura da burocracia dentro da administracdo puablica. A
concentracao de participagées nos cargos operacionais e taticos demonstra
como a burocracia de médio e baixo escalao é responsavel por grande parte
da execucdo das politicas pablicas, enquanto os cargos estratégicos, embora
menos numerosos, exercem um papel fundamental na definicdo de diretrizes
e na implementacdo de decisdes de alto impacto.

104.392 ou 88% 10.974 ou 9%

SEM CARGO
COMISSIONADO OPERACIONAL

2.086 ou 2% 1.005 ou 1%

TATICO ESTRATEGICO

Fonte: Mapeamento da Burocracia Representativa da Prefeitura da
cidade do Rio de Janeiro
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Essa composicdo reforca a importancia de capacitar todos os niveis para
garantir uma administracdo publica eficiente e inclusiva, onde tanto a
execuc¢do quanto a estratégia estdo alinhadas as necessidades da sociedade
carioca.

« UNIDADES ADMINISTRATIVAS

A participagdo nas capacitacoes oferecidas pelo Instituto Fundacao Joao
Goulart varia consideravelmente entre as diferentes unidades
administrativas da Prefeitura do Rio de Janeiro. Ao se analisar os principais
participantes, é possivel identificar um padrdo de engajamento mais elevado
nas secretarias e 6rgaos que possuem um grande nimero de servidores, 0
que estatisticamente ja é esperado. Observa-se que 10 06rgdos sao
responsaveis por 63,72% das participacgoes.

TABELA 5: DISTRIBUICAO DAS PARTICIPACOES POR UNIDADE
ADMINISTRATIVA

UNIDADE - % DO TOTAL DE
PARTICIPAGCOES .
ADMINISTRATIVA PARTICIPACOES

SME 1768 14,4%
SMS 1598 13,0%
SMFP 1132 9,2%
SMDUE 710 5,8%
COMLURB 663 5,4%
SMAS 442 3,6%
RIOSAUDE 408 3,3%
SMTR 403 3,3%
SMI 351 2,9%
GBP 331 2,7%

Outras Unidades

Administrativas 4445 36,28%

Fonte de Dados: Coordenadoria de Capacitagcdo e Desenvolvimento
Elaborado por: Coordenadoria de Dados e Comportamento
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Secretaria Municipal de Educacdo (SME): A SME lidera com 1.768
participacdes. Isso € esperado, dado o tamanho da secretaria e o foco
continuo na formacdo de seus gestores para lidar com a complexidade da
gestdao educacional no municipio. A SME representa um exemplo claro do
impacto que as capacitagcdes podem ter em grandes secretarias, ajudando a
aprimorar a qualidade da gestao educacional.

Secretaria Municipal de Salde (SMS): A SMS ocupa o sequndo lugar, com
1.598 participagdes. O alto nivel de adesdo reflete a importancia do
desenvolvimento continuo de competéncias para os gestores da area da
salde, especialmente em um contexto onde a gestdo eficiente de recursos e
pessoas é essencial para a prestacao de servicos publicos de qualidade.

Secretaria Municipal de Fazenda e Planejamento (SMFP): Com 1.132
participacdes, a SMFP mostra um engajamento significativo, possivelmente
em razdo de seu papel estratégico na alocacdo de recursos e na coordenagao
das politicas financeiras e orcamentéarias do municipio.

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano e Econémico (SMDUE) e
Companhia Municipal de Limpeza Urbana (COMLURB): Ambas as unidades
tém niveis consideraveis de participacdo, com 710 e 663 participacgdes,
respectivamente. Isso indica que ha um esfor¢o continuo para capacitar os
gestores responsaveis pelas areas operacionais e de infraestrutura, que
desempenham um papel fundamental na manutencdo e desenvolvimento
urbano.

Embora outras unidades administrativas, como a Secretaria Municipal de
Ordem Publica (SEOP), a Casa Civil, e a Secretaria Municipal de Assisténcia
Social (SMAS), também apresentem participacdo significativa, o percentual
de participacdo € menor em comparacao as secretarias lideres. Isso sugere
que hd oportunidades para ampliar o alcance das capacitacdes e envolver de
forma mais ativa gestores de outras areas, especialmente aquelas com
menor nimero de servidores. A analise da participacao nas capacitacées em
relacdo aos 6rgados municipais reforca a importancia desetores-chave na
administracdo publica do Rio de Janeiro, como Educacdo, Saude, Limpeza
Urbana e Ordem Publica. Olhando para os dados apresentados, notamos que
a Secretaria Municipal de Educacao (SME), que representa 43,66% do total
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de servidores, também mantém uma participacdo significativa nas acdes de
capacitacao, reafirmando seu papel central no desenvolvimento de gestores
e servidores.

Além disso, 6rgaos como a COMLURB (16,34% do total de servidores) e a
Secretaria Municipal de Saude (SMS) (14,73%) destacam-se tanto no total de
servidores quanto no envolvimento em capacitacdes, o que reflete uma
estratégia de desenvolvimento continuo nessas areas. Esses trés drgaos
juntos compreendem 75% do total de servidores da prefeitura, o que se
reflete diretamente no volume de participagcdes em capacita¢gdes. Por sua
vez, estes trés 6rgdos correspondem a 32,89% das participa¢gdes. Esta
diferenca também se explica por serem 6rgaos com muitos servidores da
ponta, ocupando posi¢cées como professores, médicos, enfermeiros, garis e
ndo posi¢oes de gestao.

Essa concentracdo de servidores em dareas criticas da administracdo
municipal também demonstra o foco da politica de capacita¢do do Instituto
Fundacdo Jodo Goulart em desenvolver as competéncias necessarias para
manter e melhorar os servicos publicos essenciais. Ao garantir que um
namero substancial de servidores desses setores participe das capacitacdes,
a politica contribui para o aprimoramento da qualidade dos servicos
prestados a populacdo carioca.

Além das andlises realizadas sobre as capacitacdes e perfis dos servidores, é
fundamental considerar a burocracia representativa dentro da Prefeitura da
Cidade do Rio de Janeiro, que foi abordada recorrentemente em algumas
andlises. Este conceito traz uma perspectiva mais abrangente sobre a
composicdao do funcionalismo pablico municipal e suas implicagées para a
gestdo e a formulacdo de politicas publicas. Para quem desejar explorar mais
a fundo essa tematica e entender as dindmicas que moldam o perfil da forga
de trabalho, um estudo completo foi conduzido e estd disponivel para
consulta.

Fonte: QR code do Mapeamento de Burocracia
Representativa da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro
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5. CONCLUSAO

Entre 2021 e 2024, o Instituto Fundacao Joao
Goulart avancou significativamente na sua missao de
capacitar gestores e servidores publicos municipais,
alavancando o uso de ferramentas de People
Analytics para transformar dados operacionais em
insights estratégicos. Durante esse periodo, a
Coordenadoria de Capacitacdao e Desenvolvimento,
junto a Coordenadoria de Dados e Comportamento,
consolidou a coleta e andlise de dados como

instrumentos fundamentais para entender as
dindmicas de sele¢do, evasdao e conclusdao das
capacitacgoes.

A implementacdo da Politica Carioca de
Desenvolvimento de Gestores foi central para

direcionar as acgOes formativas e garantir que as
capacitacdes estivessem alinhadas as necessidades
estratégicas da administracdo pablica municipal. Essa
politica estabeleceu bases sélidas para o
aprimoramento continuo de competéncias essenciais
como visao estratégica, compromisso publico,
inovacdo, resiliéncia e lideranca colaborativa,
fortalecendo os gestores em todos os niveis
hierarquicos.
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Com uma taxa de conclusao de 72,53%, os dados refletem um elevado nivel
de engajamento dos selecionados, apesar dos desafios relacionados a
disponibilidade de tempo e as exigéncias das agendas de trabalho. Por outro
lado, a taxa de evasdo reforca a importancia de ajustes continuos quanto as
modalidades e formatos das capacitacoes.

Além de promover a qualificagcdo, as capacitacbes tém se mostrado
instrumentos de inclusao e equidade. Os nimeros apresentados demonstram
avancos na representatividade racial e de género, alinhados aos dados do
Mapeamento de Burocracia Representativa. Essa convergéncia evidencia o
impacto positivo da politica de capacitacao no fortalecimento da diversidade
dentro da administracdo publica.

Finalmente, a organizacdo e padronizagcao das bases de centenas de
capacitagdes, a criacdo de um dicionario de dados, a automacdo do
carregamento de novos dados e o uso do Power Bl, marcam uma nova etapa
no gerenciamento e na visualizagdo de informagbes, ampliando a
acessibilidade e fomentando a tomada de decisdes mais assertivas. A ado¢ao
dessas ferramentas destaca o compromisso do Instituto Fundacdao Joao
Goulart em modernizar processos e alinhar a gestao de capacitagdes as
demandas da sociedade carioca.

O caminho percorrido até aqui demonstra o potencial transformador da
capacitacdo e do uso de dados estratégicos. Mais do que desenvolver
competéncias, as acdoes formativas tém contribuido para a construcao de
uma administracdo puablica mais eficiente, inclusiva e voltada para resultados
gue impactem positivamente a vida do cidadao carioca.
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